~ VYHODNOTENIE
DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZA ROK 2010
(suhrnna sprava)



Cielova skupina: klienti Gradu

Priamy marketing: ¢asopis DuSevné vlastnictvo, webova stranka, informacné centrum, podujatia
organizované Uradom (konferencie, seminare, apod.)

Zameranie: sluzby a produkty Gradu vSeobecne

Obdobie: 1. januar 2010 — 31. december 2010

Ciel prieskumu:  zistovanie spokojnosti zakaznika so sluzbami a produktmi Uradu v zmysle
EN ISO 9001:2008 - Systémy manazérstva kvality (karta procesu 04 -

komunikécia)

Pocet hodnotenych dotaznikov: 22
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VYHODNOTENIE
dotaznika spokojnosti v roku 2010 v €iselnom vyjadreni

1. Ako by ste hodnotili Groven ponukanych sluzieb a produktov?

ol 9
o2 9
o3 2
o4 2
ob 0
2. Ste spokojny so zameranim ponukanych sluZieb a produktov?
ol 7
o2 12
o3 2
o4 1
o5 0

3. Ako by ste hodnotili pristup a ochotu pracovnikov tUradu pri vybavovani VaSich poziadaviek?
ol
o2
o3
o4
o5

Or 0h~oO

4. Aky je Vas nazor na v€éasné vybavovanie VaSich poziadaviek (v sulade s platnou
legislativou)?
ol
o2
o3
o4
o5

PR NO N

5. Ste spokojny s Groviou a kvalitou informovanosti a dostupnost’ou informécii zo strany
Gradu?
ol
o2
o3
o4
o5

PNWE O

6. Ako by ste hodnotili celkovu Groven Uradu v porovnani s inymi orgadnmi a inStitdciami
Statnej spravy?

ol 11
o2 10
o3 0
o4 1
ob 0

Stupnica hodnotenia:

1 - velmi spokojny

2 - spokojny

3 - priemerne spokojny
4 - nespokojny

5 — velmi nespokojny

*Stav k 31.12.2010
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VYHODNOTENIE
dotaznika spokojnosti v roku 2010* v slovnom vyjadreni

1. Ako by ste hodnotili Groven ponukanych sluzieb a produktov?

Prevaznéa vacsina respondentov — 20 (91 %) vyjadrila spokojnost' s Groviou ponikanych sluzieb
a produktov Uradu.
Nespokojni boli 2 —t.j. (9 %) respondentov.

2. Ste spokojny so zameranim ponukanych sluzieb a produktov?

So zameranim ponukanych sluzieb je spokojnych az 95 % (21) opytanych. Nespokojnost vyjadril iba 1
respondent (5 %).

3. Ako by ste hodnotili pristup a ochotu pracovnikov Gradu pri vybavovani VaSich
poZiadaviek?

Pristup a ochotu pracovnikov Uradu ocenilo 95 % (21) respondentov, pri¢om az 9 z nich ju ohodnotilo
znamkou 1, teda su s riou velmi spokojni. Nespokojny bol iba 1 respondent (5 %).

4. Aky je V&S nazor na v€asné vybavovanie VaSich poziadaviek (v stlade s platnou
legislativou)?

So véasnym vybavovanim svojich poziadaviek Gradom vyjadrilo spokojnost 20 (91 %) respondentov,
31 % (7) z nich priemernud spokojnost — znamka 3, a 9 % (2) z opytanych vyjadrilo nespokojnost
s danym stavom.

5. Ste spokojny s Uroviou a kvalitou informovanosti a dostupnost'ou informécii zo strany
Uradu?

Uroven, kvalita informovanosti a dostupnost informacii zo strany tradu nasla pozitivhu odozvu u 19
(86 %) respondentov, naopak 14 % (3) respondentov je s Uroviiou a kvalitou informovanosti
nespokojnych.

6. Ako by ste hodnotili celkovl Groven Gradu v porovnani s inymi organmi a inStitdciami
Statnej spravy?

Celkova uroven Uradu vychadza v porovnani s inymi organmi a institiciami Statnej spravy v nas

prospech —az 95 % (21) respondentov s fou vyjadrilo svoju spokojnost. Nespokojnost’ bola

zaznamenand len v 1 pripade (5 %).

Iné pripomienky:
Medzi iné pripomienky a odportc¢ania neboli zaznamenané Ziadne pripomienky tykajuce chodu tradu.

Stupnica hodnotenia:

1 - velmi spokojny

2 - spokojny

3 - priemerne spokojny
4 - nespokojny

5 — velmi nespokojny

*Stav k 31.12.2009
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VYHODNOTENIE
dotaznika spokojnosti v roku 2010 — napravné opatrenia a odporucania

STUPNICA HODNOTENIA

5 3 Priemerna | Priemerné

Kritérium 1 4 > znamka hodnotenie

Ako by ste hodnotili Groven

1. | ponukanych sluzieb a 9 9 2 2 0 1,86 s V;lg?:],
produktov? pokojny
Ste spokojny so zameranim velmi

2. | pontkanych sluzieb a 7 12 2 1 0 1,72 spokoiny
produktov? pokojny
Ako by ste hodnotili pristup a

3 ochotu pra(’:ovnvl'kov Gradu pri 9 4 8 1 0 1,90 veIrry )
vybavovani VaSich spokojny
poZiadaviek?
Aky je V&S nazor na v€asné

4. vybavovanie Vasich 4 9 7 1 1 205 spokojny

poZiadaviek (v sulade s platnou
legislativou)?

Ste spokojny s Uroviiou a
5 kvalitou mf(,)rm'ovanogtl'g 6 10 3 > 1 200 spokojny
dostupnostou informécii zo

strany Uradu?

Ako by ste hodnotili celkovu

6. | Uroved dradu v porovnani s 11 (10| 0 | 1] 0 1,59 vermi
inymi organmi a institciami spokojny
Statnej spravy?

1,85 SPOKOJNY

V zmysle metodiky hodnotenia dotaznika spokojnosti je prahovou hodnotou na prijimanie napravnych
opatreni a odporuc¢ani ¢islo 3. V aktualnom hodnoteni tato hodnota nebola presiahnutéd. Povazujeme
to za dbésledok prijatia napravnych opatreni a odpora¢ani z vysledkov dotaznika spokojnosti za rok
2009 a ich dékladného dodrziavania po¢as celého roka.

NajlepSia hodnotenie bolo zaznamenané pri otazke €. 6: ,Ako by ste hodnoatili celkovd Grover Gradu v
porovnani s inymi orgdnmi a institiciami Statnej spravy?“, kde priemerna znamka dosiahla hodnotu
1,59.

Vypracoval: Mgr. David Zaoral dria 5. januara 2011
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