~ VYHODNOTENIE
DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZA ROK 2013
(suhrnnda sprava)



Cielova skupina:  Klienti Gradu

Priamy marketing : webova stranka, informacné centrum.

Zameranie: sluzby a produkty Gradu vSeobecne

Obdobie: 1. januér 2013 — 31. december 2013

Ciel prieskumu: zistovanie spokojnosti zakaznika so sluzbami a produktmi dradu v zmysle
EN ISO 9001:2008 - Systémy manazérstva kvality (karta procesu 04 -

komunikéacia)

Pocet hodnotenych dotaznikov: 26
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VYHODNOTENIE
dotaznika spokojnosti v roku 2013 " v &iselnom vyjadreni

1. Ako by ste hodnotili trove i ponukanych sluzieb a produktov?
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2. Ste spokojny so zameranim ponukanych sluzieb a prod uktov?
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3. Ako by ste hodnatili pristup a ochotu pracovnikov U radu pri vybavovani VaSich poziadaviek?
ol 13
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4. Aky je Vas nazor nav €asné vybavovanie VaSich poziadaviek (v sulade s pla  tnou
legislativou)?
ol
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5. Ste spokojny s Grov Rou a kvalitou informovanosti a dostupnos  tou informacii zo strany
uradu?
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6. Ako by ste hodnotili celkovu Grove  f Uradu v porovnani s inymi organmi a institGciami
Statnej spravy?
ol
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Stupnica hodnotenia:

1 - velmi spokojny

2 - spokojny

3 - priemerne spokojny
4 - nespokojny

5 — velmi nespokojny

*Stav k 31.12.2013
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VYHODNOTENIE
dotaznika spokojnosti v roku 2013* v slovnom vyjadr eni

Ako by ste hodnotili arove 1’ ponukanych sluzieb a produktov?

Prevazna vacSina respondentov — 19 (73 %) vyjadrila spokojnost s Groviiou pondkanych sluzieb
a produktov dradu.
Nespokojni boli 7—t.j. (27 %) respondentov.

Ste spokojny so zameranim ponukanych sluzieb a produktov?

So zameranim ponukanych sluzieb je spokojnych 77 % (20) opytanych. Nespokojnost vyjadrili
Siesti respondenti. (23 %).

Ako by ste hodnotili pristup a ochotu pracovnik ov Uradu pri vybavovani VaSich
poziadaviek?

Pristup a ochotu pracovnikov Uradu ocenilo 77 % (20) respondentov, pricom az 13 z nich ju
ohodnotilo znamkou 1, teda su s fiou velmi spokojni. Nespokojni boli piati respondenti (19 %),
pricom jeden z nich hodnotil znamkou 5 — €ize bol velmi nespokojny.

Aky je V&S nazor na v €asné vybavovanie VaSich poZiadaviek (v sulade s pla  tnou
legislativou)?

So v€éasnym vybavovanim svojich poziadaviek Gradom vyjadrilo spokojnost 25 (96 %)
respondentov, 35 % (9) z nich priemernd spokojnost — znamka 3, a iba jeden respondent vyjadril
nespokojnost s danym stavom.

Ste spokojny s Grov nou a kvalitou informovanosti a dostupnos  tou informacii zo strany
Gradu?

Uroven, kvalita informovanosti a dostupnost informacii zo strany Gradu nasla pozitivnhu odozvu
u 19 (73 %) respondentov, naopak 15 % (4) respondentov je s Grovnou a kvalitou informovanosti
nespokojnych, dokonca v 3 pripadoch bolo hodnotenie znamkou 5 — vefmi nespokojny.

Ako by ste hodnotili celkovi arove i Uradu v porovnani s inymi organmi a institiciami
Statnej spravy?

Celkova uroven Gradu vychadza v porovnani s inymi organmi a institiciami Statnej spravy v nas
prospech — az 85 % (22) respondentov s fiou vyjadrilo svoju spokojnost. Nespokojnost’ bola
zaznamenana len v 4 pripadoch (15 %).

Iné pripomienky:
Medzi iné pripomienky a odporicania neboli zaznamenané ziadne pripomienky tykajice sa &innosti
Uradu.

Stupnica hodnotenia:

1 - velmi spokojny

2 - spokojny

3 - priemerne spokojny
4 - nespokojny

5 — velmi nespokojny

*Stav k 31.12.2013
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VYHODNOTENIE
dotaznika spokojnosti v roku 2013 — napravné opatrenia a odport €ania

STUPNICA HODNOTENIA

Priemerna Priemerné
znamka hodnotenie

Kritérium 1 2 3 4 5

Ako by ste hodnotili arove i

1. | ponukanych sluzieb a 10 6 3 7 0 2 spokojny
produktov?
Ste spokojny so zameranim

2. | ponukanych sluZieb a 8 8 4 6 0 2,31 spokojny
produktov?

Ako by ste hodnotili pristup a
ochotu pracovnikov Uradu pri
vybavovani Vasich
poZiadaviek?

Aky je V&S nazor nav €asné
vybavovanie Vasich
poziadaviek (v sulade s
platnou legislativou)?

Ste spokojny s (rov fiou a
kvalitou informovanosti a
dostupnos tou informécii zo
strany Gradu?

Ako by ste hodnotili celkovu
arove f Uradu v porovnani s
inymi organmi a institaciami
Statnej spravy?

13 4 3 5 1 2,12 spokojny

11 5 9 0 1 2,04 spokojny

12 4 3 4 3 2,31 spokojny

11 6 5 4 0 2,08 spokojny

2,14 SPOKOJNY

V zmysle metodiky hodnotenia dotaznika spokojnosti je prahovou hodnotou na prijimanie napravnych
opatreni a odporicani priemerna znamka 3. V aktualnom hodnoteni tato hodnota nebola presiahnuta.
PovaZujeme to za dosledok poctivého plnenia si tloh konkrétnych odborov v zmysle Organizaéného
poriadku UPV SR a ich dokladného dodrziavania po¢as celého roka.

VzhlPadom k vySSie uvedenému navrhujeme neprija  t' ndpravné opatrenie, ale len odpord ¢€anie
pokra éovat’ v zlepSovani sledovanych ukazovate FPov ato najmad voblasti zamerania
ponukanych sluzieb a produktov a v oblasti kvality informovanosti a dostupnosti informacii zo
strany Uradu, kde sa v hodnoteni respondentov (aj k  ed’ len 3x) vyskytla znamka 5 — ve [Fké&
nespokojnos t.

V porovnani s minulym rokom doslo k miernemu zhorSe niu sledovanych ukazovate Fov najma
v otazke 2. ab. (koeficient 2,31), tykajlcich sa p roduktov asluzieb Uradu a Urovne
informovanosti zo strany dradu. ZhorSenie stavu si trad uvedomil uz po ¢as roka 2013
a pristupil k opatreniam, ako napr. revitalizacii w  ebového sidla Uradu ajeho lepSej
preh Fadnosti, resp. vo vylepSeni ponukanych sluzieb a pr ~ oduktov Uradu.

Prostrednictvom porady vedenia, ktord sa uskuto  €ni v polovici februara 2014, informova t
v tomto zmysle prislusné odbory s cie  Fom neustaleho zlepSovania, vzdelavania zamestnancov

a neuspokojovania sa s dosiahnutymi vysledkami za r ok 2013. Uvedena skuto énost bude
zaznamena do uloh z porady vedenia a vyhodnotenav ~ systéme Lotus Notes.

NajlepSie hodnotenie bolo zaznamenané pri otazke &. 1: ,Ako by ste hodnatili Groven ponukanych

sluZieb a produktov?“, kde priemerna znamka dosiahla hodnotu 2.

Vypracoval: Mgr. David Zaoral dha 15. januara 2014
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