Cislo: St/5/2017/V1
Nazov: Eticky kddex Uradu priemyselného vlastnictva SR

Meno gestora: Ing. Peter Cerba

Uvodné ustanovenie:

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

(1)  Eticky kédex Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (d’alej len ,,urad“ a vo vztahu
k zamestnancom ,,zamestnavatel*) je jednym z prostriedkov realizacie strategickych cielov tradu
v sUlade s vykonom Statnej spravy v oblasti ochrany priemyselnych prav, ako aj v oblasti poskytovania
Sirokej skaly sluzieb a produktov pre verejnost’. Eticky kédex stanovuje uznavané hodnoty uradu, na
ktorych je budovana a rozvijana Gradna kultira vo vztahu k $tatu, ku klientom, k inym institiciam
a k zamestnancom.

(2) Eticky kodex uradu je suhrnnym vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania Uradu ako Ustred-
ného organu Statnej spravy. Stanovuje zasady vykonu ¢innosti uradu v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a uznavanymi hodnotami, dodrZiavanim ktorych chrani zaujmy klientov, ako aj zasady
spravania sa zamestnancov a uruje vzajomné vztahy a vztahy k vonkajSiemu prostrediu.

Normativna ¢ast’:

Clanok 2

Ciel’ a vyznam etického kodexu

(1) Eticky kodex je riadiacim aktom Gradu strategického vyznamu, ktory predstavuje suhrn etickych pri-
ncipov, noriem a pravidiel, ktoré su zavazné pre kazdého zamestnanca Uradu, nezavisle od toho, aku
funkciu vykonava.

(2) Vychéadza zo zékladnych etickych principov — nestrannosti, zodpovednosti, objektivnosti, reSpektova-
nia l'udskej dostojnosti, Cestnosti a tolerancie.

(3) Cielom Etického kddexu uradu je zabezpecenie vysokej Grovne moralneho Standardu vystupovania
zamestnancov Uradu v sulade s prislusnymi etickymi normami v Gradnej kultdre a vysokeho kreditu
Uradu ako uznavaného organu Statnej spravy.

Clanok 3

Vztah uradu k $titu a verejnosti

(1)  Urad si plni vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaja zo zakona &. 575/2001 Z. z. o organizacii innosti
vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov, reSpektuje zakony a kona
len v sUlade s platnou legislativou. Voci $tatnym orgadnom a organizaciam prostrednictvom svojich Sta-
tutarnych zastupcov a zamestnancov vystupuje erudovane, zachovéva svoju nezavislost' vo¢i nim
a dodrZiava princip nestranickosti.

(2) Vztahy tradu s verejnymi institiciami musia byt v sulade s platnymi zdkonmi a moralnymi hodnota-
mi a musia sa realizovat’ takym sp6sobom, aby sa predi$lo akémukol'vek nevhodnému spravaniu.
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Urad sa zavizuje poskytovat’ verejnosti uplné, pravdivé a zrozumitelné informacie o svojich aktivi-
tach a zameroch.

Urad ma zaujem prispievat’ s zvy§ovaniu povedomia verejnosti v oblasti systému ochrany a vyuZiva-
nia priemyselnych prav.

Svojimi aktivitami sa zavézuje $irit’ dobré meno regionu a krajiny.

Clanok 4

Vztah dradu ku klientom a obchodnym partnerom

Urad dbé o to, aby nim poskytované sluzby boli kvalitné, v sulade s platnymi vieobecne zavaznymi
predpismi, v€asné, uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitel'né. Preto vo vztahu ku klientom zamest-
nanci musia vzdy vychadzat’ z ucty k nim a urobit’ vietko preto, aby bol klientom so sluzbami tradu
spokojny.

Vzt'ahy s klientmi a obchodnymi partnermi su zaloZzené na vzajomnej dovere a Ucte.

Urad nezneuZiva svoje postavenie v spolo¢nosti a zavizuje sa vytvarat' rovnaké podmienky pre viet-
kych svojich klientov a obchodny partnerov.

Nastrojom na vyhodnocovanie kvality a jej zlepSovanie je systém manaZérstva kvality, ktory je v Ura-
de vybudovany v zmysle pozZiadaviek STN EN 9001/EN ISO 9001.

Clanok 5

Etika komunikacie, Sirenia a ochrany informacii

Zamestnavatel’ vytvara priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru kazdého zamestnanca bez ri-
zika zastraSovania alebo sankcii.

Zamestnavatel’ sa zavdzuje vysvetlovat’ svoje ciele a zamery, ako aj vyznam jednotlivych ¢innosti
a aktivit a podporovat’ aktivnu komunikéaciu So zamestnancami Uradu.

Zamestnavatel’ podporuje kultivovanu komunikéciu nielen medzi jednotlivymi zamestnancami, ale aj
medzi jednotlivymi organizaénymi Gtvarmi. Od kazdého zamestnanca a organiza¢ného utvaru sa po-
zaduje zucastnit’ sa tejto komunikacie a poskytovat’ informacie, ktoré s prospesné pre cely trad. Za-
merné utajovanie alebo neposkytnutie informacii, ktoré¢ by mohli prispiet’ k skvalitneniu prace uradu
sa povaZuje za moralne nepripustné.

V3etci zamestnanci pouZivaju vo vzajomnej komunikacii, ako aj v komunikacii s tretimi stranami kul-
tivovany slovny prejav.

KaZdy zamestnanec sa sprava tak, aby nevyvolal konflikty na pracovisku, pripadne, aby sa im vyhol.

V pripade, Ze sa predsa spor ¢i konflikt na pracovisku vyskytne, rieSia ho kultivovane, nenasilnou ces-
tou, prostrednictvom dialogu za ¢asti vSetkych zainteresovanych.

Zamestnanci sa vyhybaju konfliktom s klientmi, ak vSak vznikne problém v komunikacii s klientom
a nevie ho sam vyriesit’, ihned’ poZiada o spolupracu pri jeho rieSeni svojho nadriadeného.
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Clanok 6

Vztah zamestnavatel’a k zamestnancom

Zamestnavatel’:

a) dosledne reSpektuje Tudské prava a platné pravne predpisy vo vztahu k zamestnancom,

b) reSpektuje pravo na déstojnost’ zamestnancov a ich individualitu bez ohl’adu na pohlavie, rodinny stav,
rasu, farbu pleti, jazyk, vek, vieru a ndbozenstvo, zdravotny stav, politické alebo iné zmyslanie, odboro-
vu ¢innost’, ndrodny alebo socialny povod a prislusnost,

c) plni zavazky vyplyvajlce z pracovnopravnych predpisov, kolektivnej zmluvy a inych vnatornych pred-
pisov,

d) zabezpecuje ochranu zdravia pri praci a vytvaranie vhodnych pracovnych podmienok pre zamestnancov,

e) nevedie o zamestnancoch ziadne zdznamy bez jeho suhlasu, nevydava o nom ziadne informacie bez
moznosti zamestnanca vyjadrit’ sa k nim, okrem udajov potrebnych v suvislosti so sidmi, orgdnmi ¢in-
nymi v trestnom konani, resp. exekdtormi,

f) dbveruje zamestnancom, poskytuje im informacie o ciel'och, stratégii a rozvoji, ktoré su potrebné na vy-
kon pracovnej ¢innosti,

g) reSpektuje pravo zamestnancov na vyslovenie vlastného nazoru tykajuceho sa vykonu pracovnej ¢innos-
ti, zlepSenia riadenia, organizacie prace, Struktiury a vztahov medzi zamestnancami a iradom,

h) reSpektuje u zamestnancov ako vec osobnej slobody ich politickd a ndboZenskl orientaciu a neobmedzu-
je ich v tychto aktivitach, pokial’ ich nevykonavaju po¢as vykonu prace a v priestoroch tradu,

i) uplatiiuje princip spravodlivého odmenovania podl'a kvality, odbornosti a mnoZstva vykonanej préace
s ohl'adom na tvorivy, iniciativny a zodpovedny pristup zamestnancov k plneniu uloh,

j) umozZiiuje vzdelavanie zamestnancov prispievajuce k ich profesionalnemu rastu a zvySovaniu a prehlbo-
vaniu kvalifikacie,

k) vytvara podmienky na pracovnu sebarealizaciu zamestnancov,

I) zabezpeCuje maximalnu objektivitu pri prijimani novych zamestnancov zohladiujic ich pracovné

a osobnostné predpoklady na vykon pracovnej ¢innosti, uplatituje zasadu rovnakého pristupu bez akych-
kol'vek obmedzeni, podporuje korektné¢ vztahy medzi zamestnancami, vzajomnu tUctu, ¢estné konanie
a aktivnu spolupracu pri rieSeni pracovnych uloh,

m) dodrZiava princip vzajomnej Ucty k zamestnancom.
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Clanok 7

Vztah zamestnancov k zamestnavatelovi a vzahy medzi zamestnancami

(1) Zamestnanec ma pravo:

a)

b)

c)

vyslovovat’ vlastny ndzor tykajuci sa vykonu pracovnej ¢innosti, zlepSenia riadenia, organizacie
prace, Struktiry a vztahov medzi zamestnancami a Gradom,

predkladat’ navrhy zvysujtce efektivitu prace, t.j. navrhy, ktorymi méze prispiet’ k akémukol'vek
zlepSeniu ¢innosti uradu,

vyjadrovat’ sa a predkladat’ navrhy k pripravovanym rozhodnutiam tradu, ktoré¢ mézu ovplyvnit’
jeho postavenie v pracovnopravnych vzt'ahoch.

(2) Kazdy zamestnanec Uradu vystupuje nielen ako sikromné osoba, ale aj ako reprezentant Gradu. Preto
8j na verejnosti ma dbat’ na dobré meno uradu a ochraniovat’ jeho zaujmy, musi byt’ lojalny voci tiradu
a verejnosti poskytovat’ o urade len také informacie, ktoré su verejne dostupné a preto ma kazdy za-
mestnanec povinnost’:

a)

b)

f)
9)

h)

i)

dodrziavat’ Ustavu Slovenskej republiky, Ustavné zakony, zakony a ostatné platné pravne predpi-
sy a vnutorné riadiace akty tradu a uplatiovat ich podl'a svojho najlepSieho vedomia a svedomia,
re$pektovat’ a chranit’ ludsku dostojnost’ a 'udské prava,

konat’ a rozhodovat’ nestranne a zdrzat’ sa pri praci vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit’ doveru v ne-
strannost’ a objektivnost’ jeho konania a rozhodovania,

zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone prace a ktoré v za-
ujme Gradu nie je mozné oznamovat’ inym osobam, a to aj po skonéeni pracovného, resp. Statno-
zamestnaneckého pomeru,

zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo viest’ k rozporu zdujmov uradu a osobného zauj-
mu zamestnancov a ktorym by sa imyselne spdsobila finanéna ujma tradu,

nezneuzivat' informacie nadobudnuté v suvislosti a pri vykonavani zamestnania vo vlastny pro-
spech alebo v prospech inych os6b,

zdrzat’ sa konania, z ktorého vplyvaji neopravnené prisl'uby alebo zavizky zavazujuce urad,

zabezpeCit’ hospodarne a ucelné spravovanie a vyuzivanie finanénych prostriedkov a majetku,
ktoré boli zamestnancovi zverené,

dodrziavat’ bezpecnostné predpisy a chranit’ informacie o vnutornej bezpe¢nosti informaénych
systémov pred zneuZitim,

poukazat’ na porusovanie etického kodexu.

(3) Zamestnanec ma zakazané:

a)

b)

c)

vykonavat’ ¢innost’, ktorou by sa vyznamnou mierou znizovala jeho dostojnost’ vo vzt'ahu k vy-
konéavanej funkcii alebo by ohrozovala jeho nestrannost’,

sprostredkavat’ pre seba alebo ini osobu obchodny styk; to neplati, ak takato ¢innost’ vyplyva
zamestnancovi z opisu pracovnej ¢innosti,

pozadovat’ alebo prijimat’ dary alebo navadzat’ iného na poskytovanie darov v suvislosti s vyko-
nom préce,
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d) pouzivat’ symboly spojené s vykonom prace na osobny prospech, a to ani po skonéeni vykonu
tychto préc,

e) zneuzivat vyhody vyplyvajuce z vykonu prac, a to ani po skonCeni vykonu tychto prac,

f)  rozSirovat’ informacie poSkodzujice meno tradu.

Clanok 8

Vzajomné vztahy medzi zamestnancami

(1) Vztahy medzi zamestnancami vychadzaju zo zakladnych moralnych, etickych a spoloéenskych pri-
ncipov sprévania sa a su v stlade s im delegovanymi pravomocami a zodpovednostami.

(1) 'V urade je nepripustna akakol'vek forma fyzického a psychického obt'azovania vratane sexualneho ob-
taZovania, ponizovania ¢i ohovarania.

(2) Zamestnanec vo vztahu k ostatnym zamestnancom je povinny:
a) dodrziavat zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti,
b) zachovavat dévernost’ idajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestnancov,

C) nezneuzivat' pristup do informaénych systémov vo vzt'ahu k osobnym tdajom ostatnych zamest-
nancov,

d) udrziavat a posiliiovat’ na pracovisku zdvorilé a korektné vztahy,

e) ochotne spolupracovat’ v zaujme dosiahnutia pracovnych ciel'ov,

f)  respektovat’ sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom Zivote,

g) zaujimat korektny, ale nekompromisny postoj vo¢i nedostatkom v praci ostatnych zamestnancov,
h) poskytovat’ zvySenti pomoc sluzobne mlad$im zamestnancom,

i) predchadzat konfliktom, resp. v¢as poukazat’ na konflikty.

(3) Veddci zamestnanci uradu s vzorom pre ostatnych zamestnancov Uradu a pri svojej kazdodennej pra-
Xi uplatituju metddu osobného prikladu. Nezbavujt sa svojej zodpovednosti vyplyvajicej z ich posta-
venia. Hlésia sa k pravidlam manazérskej etiky a dbaji na svoju profesijnu cest’. Vo vztahu k podria-
denym sU povinni:

a) bezodkladne a konstruktivne riesit’ vzniknuté konflikty, uplatiiovat’ dialog za ucasti vSetkych za-
interesovanych stran,

b) byt vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupoch k pracovnym povinnos-
tiam,

C) upeviovat dobré vztahy medzi zamestnancami a podporovat komunikaciu so zamestnancami
inych Utvarov,

d) neznevazovat’ zamestnancov a ich pracu verejne, hodnotit’ zamestnancov individualne, v pripade
zistenia neuspokojivého plnenia pracovnych povinnosti zamestnanca obozndmit’ so zdsadami na-

pravy,
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e) poskytovat’ podriadenym zamestnancom vcas vSetky informéacie a podklady potrebné na vykon
¢innosti,
f)  motivovat’ vykon zamestnancov,

g) byt otvoreny voéi pripomienkam zamestnancov.

(4) Veduci zamestnanci Gradu s povinni oboznamovat’ zamestnancov s hodnotami a poziadavkami uve-
denymi v tomto Etickom kddexe a zéroven st povinni vytvarat’ prostredie, ktoré je socialne spravodli-
vé a v ktorom je mozné rozvijat’ dialog tak, aby nedochadzalo k porusovaniu tohto Etického kodexu.

(5)  VSetci zamestnanci svojim vzhl'adom spoluvytvaraju reputaciu a prestiz tiradu ako takého. Oblecenie a
jeho upravenost’ prispieva k tomu, ako klienti a obchodni partneri, ale aj spolupracovnici na pracovi-
sku vnimaju ostatnych zamestnancov a Urad ako taky.

(6) Od celkového vonkajSieho vzhl'adu zamestnancov tiradu sa ofakava primerana troveil obliekania,
osobna hygiena a bezpodmienecna Cistota, vzbudzujice déveryhodnost’. To vSetko dotvara jeho kulti-
vované a profesionalne vystupovanie.

Clanok 9

Eticka komisia

(1) Eticka komisiu zriad'uje predseda Uradu na podnet vedlceho sluzobného dradu. Eticka komisia je zlo-
7ena z minimalne piatich ¢lenov. Clenov komisie menuje predseda uradu.

(2) Ich zoznam je zverejneny na webovej stranke Gradu.

(3) Clenovia Etickej komisie st povinni zaoberat' sa kazdym ozndamenim o poruseni Etického kddexu,
ktoré nie je anonymné a prijat’ rieSenie. Navrh rieSenia podnetu na porusenie Etického kodexu na roz-
hodnutie predklad& komisia priamo veducemu sluZzobného uradu.

(4) Eticka komisia uvedomujuc si citlivost’ problémov stvisiacich s porusovanim etickych zasad a noriem
zaruCuje dovernost’ idajov o identite osob, ktoré dajii podnet na porusenie etického koédexu uradu.

(5) Zasadnutia a rokovanie Etickej komisie upravuje jej Statut.

Clanok 10

Kontrola dodrziavania etického kddexu.

(1) VSetci zamestnanci tradu si musia byt vedomi, ze kazdé poruSenie etickych noriem uvedenych v tom-
to kddexe bude povaZzované za poruSenie pracovnej, resp. sluzobnej discipliny.

(2) Zamestnanci méZu oznamit' poruSenie Etického kodexu ktorémukol'vek ¢&lenovi Etickej komisie.
Oznamenie mozno kedykol'vek podat’ pisomne, elektronickou postou, alebo telefonicky.
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Prechodné a zavereéné ustanovenia:

)

)

©)
(4)

Clanok 11

Zaverecné ustanovenia

Tento Eticky kddex nenahradza pracovny/sluZzobny poriadok a je doplnkovy ku vsetkym vnutornym
riadiacim aktom Uradu pracovno-pravneho charakteru.

Navrh na zmenu a doplnky k tomuto Etickému kédexu méze podat’ kazdy zamestnanec tradu Etickej
komisii a musia mat’ pisomnu formu, inak st neplatné. O ich kone¢nom zneni po predbeznom rokova-
ni s veducim sluZzobného Uradu a zastupcami odborovej organizacie rozhodne Eticka komisia.

Eticky kodex nadobuda u¢innost’ diiom schvalenia.

Ditom nadobudnutia G&innosti tejto stratégie sa rusi stratégia ¢. St/4/2014 Eticky kodex Uradu priemy-
selného vlastnictva SR.

Podpis opravnenej osoby:

JUDr. Richard Messinger
predseda UPV SR
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Prilohy: bez priloh
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