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/akladné pojmy

Alternativne rieSenie sporov (ADR)

Alternativne rieSenie sporov (angl. alternative dispute resolution,
ADR) sa vztahuje na akykolvek postup, v ramci ktorého sa Gcastnici
sporu snazia dosiahnut dohodu bez pouzitia tradicného sidneho
konania pomocou nestranného subjektu. Hlavné druhy ADR su
mediacia a rozhodcovské konanie. Existuju aj iné techniky ADR,
ako napriklad zmierovacie konanie, znalecky posudok alebo vcasné
nestranné hodnotenie.

Mediacia
Mediacia je jednou z najznamejSich metdd ADR a je Siroko a UspeSne
vyuZivana na rieSenie vSetkych druhov sporov.
Mediacia je Struktdrovany proces, v ramci ktorého sa dvaja alebo

viaceri Ucastnici sporu dobrovolne a pomocou mediatora pokusaju
dosiahnut priatelski dohodu o urovnani sporu.
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Preco wyuzit mediaciu
a iné moznosti ADR
ori rieseni sporov v
oblasti dusevného
vlastnictva




usevné vlastnictvo, ako ochranné

znamky, dizajny, patenty alebo

autorské prava, je zakladnym
obchodnym aktivom. Rovnako ako v
pripade ostatnych obchodnych aktiv
mozZu spory suvisiace s duSevnym
vlastnictvom vzniknat, ak podniky
porusuju prava dusevného vlastnictva
druhych alebo naopak, ak sadomnievaju,
Ze sU porusované ich prava.

Spory mozu viest k Casovo narocnym,
nepredvidatelnym a nakladnym sidnym
konaniamv oblasti duSevnéhovlastnictva.
Néklady vznikaju vo forme spravnych
a odbornych poplatkov potrebnych na
vedenie sudneho sporu anezanedbatelny

nie je ani Ccas, straveny vedenim
prebiehajucich konani, ktory by sa mohol
vyuzit na produktivnu obchodnu cinnost.
Okrem toho sa duSevné vlastnictvo rieSi
aj v cezhranicnych sporoch, ktoré si
vyzaduju globalne rieSenia, a tradicné
sudne spory len podnecuju suboj na
viacerych frontoch.

Mediacia spolu s dalSimi moznostami
ADR mozu zefektivnit proces rieSenia
sporov. KedZze ADR sa zameriava na
potreby Ucastnikov sporu, poskytuje
okrem toho nakladovo efektivny a na
mieru Sity mechanizmus rieSenia sporov.

Pri vyuziti medidcie a inych moZnosti ADR sa podniky

mdZu zamerat na svoje skutocné obchodné zaujmy

a ndjst prijatelné globalne rieSenia.




VWhody mediacie

Dobrovolna

Mediacia je dobrovolny proces, v ramci ktorého mediator pomaha
ucastnikom dosiahnut dobrovolné a vzajomne prospesné vyrieSenie
sporu. U&astnici maju pocas celého procesu nad nim Gplnd kontrolu
a mozZu sa kedykolvek rozhodnut nezicastnit sa ADR bez toho, aby
tym boli dotknuté iné prebiehajuce alebo buduce formalne konania.

Doverna

Mediacia poskytuje neutralne a ddverné prostredie, v ktorom
moZu Ucastnici otvorene diskutovat o svojich nazoroch na zakladny
spor. Vdaka takému prostrediu sa Ucastnici méZzu sustredit na
hladanie spbsobu vyriedenia sporu bez obav z Uniku informacii, ¢o je
nevyhnutné v pripade, ak je v hre dobré meno a obchodné tajomstvo.

VSetky mechanizmy alternativneho rieSenia
sporov (a mediacia nie je vynimkou) pontkaju

jasné vyhody pre uGcastnikov sporu.




Zacielena na obchodné zaujmy
Mediacia sa mdZe zaoberat SirSimi obchodnymi cielmi Ucastnikov
a riesSit iné existujuce alebo vznikajuce konflikty medzi nimi, ktoré by
sa nevyriesili v sidnom konani v konkrétnej veci, pretoze jednoducho
nepredstavuju predmet takéhoto konania.

Vdaka mediacii si Ucastnici lepSie uvedomia svoje obchodné postavenie
a podporia vzajomne uspokojivé rieSenia prospesné pre vietkych.

Hospodarna

Mediacia umozfiuje Ucastnikom vyrieSit Sirokd Skalu sporov v ramci
jedného procesu, ¢im sa efektivne obidu naklady a komplexnost
sudneho konania. Naklady na rieSenie sporov okrem toho vyrazne
znizuje kratSi €asovy ramec, v ktorom sa dospeje k vzajomne
prijatelnému rieSeniu.

Pruzna a kontrolovana ucastnikmi sporu

Ucastnici maji v mediaénom procese rovnaké slovo a o podmienkach
urovnania rozhoduju oni sami a nie mediator, ¢im sa podporuje
predvidatelnost. Vo v3eobecnosti su Ucastnici viac spokojni s
rieSeniami, ktoré sami navrhli, na rozdiel od vysledku, o ktorom
rozhodne niekto treti.

Mediacia je vdaka svojej flexibilite pruznd alternativa. Tempo procesu
sa riadi Zelaniami Ucastnikov a vo veobecnosti trva kratSie.




Desat dovodov na wurzitie
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mediacie v pripade riesenia sporu

v oblasti dusevného vlastnictva

Spor sa nachadza eSte v skorej
faze konfliktu
Mediacia méze byt mimoriadne Ucinna,
ak sa k nej pristipi v o najskorsej
moZnej faze sporu.

Aj ked' je spor v pokrocilejSom Stadiu,
mediacia sa moéze stale ukazat ako
najlepSie rieSenie, pretoze strany sa
radsej vyhnd dalSim investiciam a
uSetria ¢as a vynaloZené Usilie vloZzené
do sudneho konania alebo iného
kontradiktérneho konania.

Spor je zlozity alebo zahfna
viacero pravnych systémov

Taka situacia mdze vzniknut, ak:

« aspon dvaja Ucastnici sporu nie su z
rovnakej krajiny,

existuje viac konfliktov medzi tymi
istymi Ucastnikmi sporu,

spor satykaviacero prav duSevného
vlastnictva (ako st ochranné znamky
EU, néarodné ochranné znamky,
registrované alebo neregistrované
dizajny, autorské prava, patenty atd.),
tretie strany (t. j. strany, ktoré nie
sU Ucastnikmi pévodného sporu) su
povinné pripojit sa k sporu.

Rozsudok v danom spore by

Mediacia moze byt vhodna aj v
pripadoch, ked je vykon rozhodnutia
prijatého prislusSnym organom tazko
realizovatelny.

To je doblezité v pripadoch, ak nie je
dostatok hmotnych prostriedkov alebo
zdrojov na vykon buduceho sudneho
rozhodnutia alebo ked sa vykon ma
uskutocnit v neznamej jurisdikcii (napr.
mimo EV).

Druhy tcastnik a vy mate alebo
moZete mat spoluexistujuce prav
dusevného vlastn

Mediacia je vhodna aj v pripade, ak
prava duSevného vlastnictva stran uz
spolocne existovali alebo by mohli
spolocne existovat. Dovodom mdze
byt skutocnost, ze Ucastnici sporu maju
zaujem o rOzne oblasti podnikania
alebo Uzemia.



Pre vas sa vyzaduje osobitny pristup

Mediacia je vhodna vtedy, ak si
emocionalne a osobné aspekty sporu
vyZaduju osobitny a flexibilny
pristup.

Mediacia moze byt cenna napriklad
v pripadoch, ktoré sa tykaju
rodinnych podnikov alebo byvalych
obchodnych partnerov. V takychto
pripadoch méze sklseny mediator
usmernitucastnikovnekonfrontatnym
sposobom, aby preskimali rieSenia,
ktoré su flexibilné a prospesné pre
vSetky zUcastnené strany.

Vy a druhy ucastnik ste alebo
chcete byt zapojeni do
podnikatelského zdmeru

Ak mate zaujem o zachovanie
existujuceho obchodného vztahu
alebo o vytvorenie nového
vztahu, mediacia je velmi vhodnym
mechanizmom rieSenia sporov.

Kladiete doraz na dovernost

Dovernost je zakladnym prvkom
mediacie. Na rozdiel od sudneho
sporu su vsetky informacie tykajuce
sa mediacie, ako je Ziadost o mediaciu,
diskusie medzi Ucastnikmi a vysledok
mediacie, prisne doverné a nemozno
ich pouZit na sude, v rozhodcovskom
konani ani v inom formalnom
konani, pokial sa vy a druhy Gcastnik
nedohodnete inak.

Chcete zachovat dobré meno

Mediacia je vhodnym mechanizmom
rieSenia sporov na ochranu vasho
mena tym, Ze sa zabrani verejnym a
otvorenym konfliktom, zbytocnému
napatiu s obchodnymi partnermi,
konkurentmi, organmi atd.

Medzi vami a inymi Gcastnikmi

existuje jazykova bariéra
Mediaciaje flexibilnejSia ako tradicné
sudne konanie, pokial ide o jazyk
konania pouzivany pocas procesu.
Vo formalnych kontradiktornych
konaniach je pouzivanie konkrétneho
jazyka zvycajne diktované prisnymi
procesnymi pravidlami. Pri mediacii
sa vSak moZete s druhym Gcastnikom
dohodnut na spolo€nom jazyku, ktory
sa bude pouzivat pocas procesu.
Mediator moze takisto oslovovat
jednotlivych Gcastnikov v ich jazyku.

Chcete spor rychlo vyriesit

Mediacia mobze byt tak €asovo
efektivna, ako si to vy a ini Ucastnici
predstavujete, pretoze tento proces je
pod vaSou kontrolou.




ypické fazy

mediacnéno konania

Zaciatok

mediacie

Ucastnici alebo ich prévni
zastupcovia podaju
Ziadost o mediaciu v stlade
s osobitnymi  pravidlami
plathymi  pre prislusné
centrum  ADR  alebo
mediacné centrum na
zéklade prislusného zékona
o0 ADR. Obaja Uucastnici
musia vyslovne poZiadat
0 mediaciu, aby mohla
prebiehat.

10

Vyber
mediatora

Uastnici  si vyberd zo
zoznamu mediatorov, ktory
im ponukne centrum ADR
alebo mediacné centrum,
vhodného mediatora,
ktory najlepSie vyhovuje
potrebam ich sporu. Medzi
vyberové  kritéria, ktoré
pouziva vacsina Ucastnikov,
patria jazyky, ktoré ovlada
mediator, jeho skdsenosti
a dostupnost.

Priprava
mediacie

Mediator sa okrem iného
opyta Ucastnikov, (i
uprednostriuju priame osobné
vedenie  mediacie  alebo
online stretnutie, ponukne
im niekolko volnych terminov
mediacie, potvrdi, kto sa bude
pocas procesu zUcastrovat v
mene jednotlivych Ucastnikov,
poZiada o podpisy na
mediacnej dohode a stanovi
Casovy ramec na prijatie
zhrnutia pripadu.

Mediator moze tiez
kontaktovat  ucastnikov
alebo ich zastupcov
individudlne na predbeznom
stretnuti s ciefom vysvetlit,
ako bude prebiehat proces
mediacie, objasnit problémy a
odpovedat na otazky.



Mediacné
stretnutie

Hoci sa vyznacuje svojou flexibilitou, typickd mediacia zahfna tieto fazy:

Otvorenie
Na prvom stretnuti, na ktorom sa Ucastnici a ich zastupcovia stretnd, mediator
predstavi podrobnosti tykajlce sa mediacie. Ugastnici sa vyzv(, aby predniesli tvodné
vyhlasenie, v ktorom zhrnu svoje stanovisko, a pomocou mediatora vypracuji zoznam
otazok, o ktorych sa bude diskutovat.

Prieskum a rokovania

Prieskum zahffia niekolko stretnuti, pricom medidtor mdZe rozhodnut, Ze bude

striedat individualne stretnutia s kazdym z Ucastnikov a pripadné spolocné stretnutia

so vSetkymi ucastnikmi.

Rokovania a vyjednavania sa zatnu, ked budu strany pripravené prejst od vseobecnych

myslienok ku konkrétnym podmienkam urovnania. V tejto faze su definované hlavné

prvky moznej dohody.

Zaver

Medidcia mdze mat tieto dva mozné vysledky:

> Dosiahnutie dohody: Dohoda musi byt uspokojiva pre obidvoch Ucastnikov,
musi byt vzajomne prijatelna a udrzatelna. Media¢nu dohodu vypracuju a podpiSu
zmluvné strany.

> Nedosiahnutie dohody: V takom pripade si strany méZzu zvolit iny postup ADR
alebo pokracovat vo formalnom alebo sidnom konani.
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Slovnik pojmov

Prostriedky alebo procesy dohodnuté Gcastnikmi sporu s ciefom dosiahnut
urovnanie bez tradicného stidneho konania, a to pomocou neutrainej tretej
strany. Hlavné druhy ADR suU mediacia a rozhodcovské konanie. Existuju aj
iné techniky ADR, ako napriklad zmierovacie konanie, znalecky posudok alebo
v€asné neutralne hodnotenie.

Alternativne
rieSenie sporov

Struktdrovany proces, v ramci ktorého sa dvaja alebo viacerf Gcastnici sporu
Mediacia dobrovolne snazia dosiahnut dohodu o urovnani sporu pomocou mediatora.
Mediacny proces je dobrovolny a rozhodnutia prijimaju Ucastnici sporu spolocne.

Pisomna dohoda vyplyvajlca z procesu mediacie s cielom vyrieSit obchodny

Mediacna spor a obsahujica podmienky dohodnuté Gcastnikmi sporu. Media¢nd
dohoda dohodu musia podpisat v3etci Ucastnici sporu, ¢im vyjadria svoj suhlas a prijmu
podmienky dohody.

Tretia osoba poZiadana o vedenie medidcie, ktora tcastnikom pomdéze dosiahnut
dohodu Ucinnym, nestrannym a kvalifikovanym spdsobom bez ohladu na jej

pledi postavenie alebo povolanie v dotknutom ¢lenskom $tate EU a bez ohladu na
sposob, akym bola tretia osoba vymenovana alebo poZiadana o vedenie mediacie.

Neutralna Nestranna osoba, ktora vedie a riadi proces alternativneho rieSenia sporov.
Nestranné z(castnené strany kaZdého procesu sa bezne oznacuju:

osoba - . . o

» medidtor < zmierovatel «rozhodca <hodnotitel < znalec.

Verejny alebo sukromny subjekt, ktory riadi alebo spravuje proces ADR, vedeny
tretou stranou, bez ohladu na oznacenie alebo povolanie, a ktory poskytuje
sluzby pod jej zastitou s cieflom pomdct Ucastnikom zmierlivo vyrieSit spor. V

Poskytovatel kazdom ¢lenskom 3téte EU existuje mnoho poskytovatelov ADR, ktori pontikajt

ADR svoje sluzby na vnutroStatnej a/alebo medzinarodnej Urovni. Poskytovatelia
moZu byt Specializovani na rozne oblasti (napr. obchodné, obcianske alebo
odvetvové zameranie), ako aj na osobitné typy ADR, pricom najbeznejsimi su
mediacia a rozhodcovské konanie.

_ Ucastnici sporu mézu vymenovat neutrdlnu a nezavisli osobu (hodnotitela),
PredbeZné L . } . .
nestranné ktora Vyjaqu svoje stanovisko k svkutkf)vej p?dstéte sporu. I?redb'ezne nestranné
hodnotenie hodnotenie by sa mohlo povaZzovat za v€asné posudenie pravneho stavu a

argumentov Ucastnikov sporu.
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Glossary

Rokovanie

Najjednoznacnejsia a neformalna formaADR, proces, ktory sa pouZiva narieenie
sporov medzi dvoma alebo viacerymi G€astnikmi priamo alebo prostrednictvom
ich pravnych zéstupcov bez zasahu nezavislej tretej strany.

Asistované rokovanie ulahCuje nestranna osoba alebo technolégia, ktora
Ucastnikom umoziuje rokovat v priaznivejSom prostredi na dosiahnutie dohody.

Rozhodcovské
konanie

V rdmci tohto procesu sa spor na zéklade dohody Gcastnikov predloZzi jednému
aleboviacerym rozhodcom, ktori prijmu zavazné a nespochybnitelné rozhodnutie
o spore. Ucastnici spolo¢ne vymenujl rozhodcu (rozhodcov). Medzinarodné
rozsudky presadzuju vnutroStatne sudy podlfa Dohovoru o uznani a vykone
cudzich rozhodcovskych rozhodnuti.

Ucastnik/
icastnici sporu

Osoba alebo subjekt, ktoré su priamo zapojené do sporu (t. j. konania inter
partes na rieSenie sporu v oblasti duSevného vlastnictva). V procese ADR ide
0 osoby alebo subjekty, ktoré sa zUcasthuju na alternativnom rieSeni sporov a
ktorych suhlas je potrebny na vyrieSenie sporu.

Pravnik, ktory je v zmysle vnutrostatneho prava plne opravneny zastupovat

Zastupca A . 7
P iného Ucastnika v sidnom konani.
Priatelské rieSenie dosiahnuté Gcastnikmi pravneho sporu bud formou sidneho
Zmier zmieru, alebo mimosudneho urovnania, alebo so zasahom alebo bez zdsahu
neutralnej tretej strany.
Proces, v ktorom zmierovatel, zvy¢ajne osoba zodpovedna za pripad , navrhuje
. . mozné rieSenia pre Ucastnikov na vyrieSenie sporu s ciefom ulahcit urovnanie
Zmierovacie . . ) p o oo - " g g
. ich rozdielov zmierom. O navrhoch budd Gcastnici sporu diskutovat, rokovat a
konanie s . . o P
dalej ich upresnia. Tento proces je dobrovolny a rozhodnutia prijimaju Gcastnici
sporu spolocne.
Znalecky Ucastnici sporu mdzu vymenovat nezavislého znalca, ktory vypracuje pravny,
posudok obchodny alebo technicky zavazny alebo nezavazny posudok ku konkrétnej vedi,

ktora bola predloZena na posudenie.

1 Osoba zodpovednd za pripad méZe mat rozne ulohy v zdvislosti od konania, napriklad: osoba prijimajtica rozhodnutia
v pripade vymazu ochrannej zndmky alebo ndmietky proti nej, spravodajca v odvolacom konani tykajiicom sa ochrannej

zndmky, sudca atd.
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Daldie

informacie

vedené informacie slUZia len na informacné Gcely. Urady pre dusevné vlastnictvo
podporuju priatelské urovnanie sporov v oblasti dusevného vlastnictva a mézu vas
informovat o existujucich mozZnostiach alternativneho rieSenia sporov.

URAD = .
PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Urad priemyselného
vlastnictva Slovenskej
republiky

Svermova 43,

974 04 Banska Bystrica 4
Slovenska republika

+421/48/4300131
infocentrum@indprop.gov.sk

indprop.gov.sk

R EVIPO

EUROPEAN UNION
INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE

Urad Eurépskej tnie pre
duSevné vlastnictvo

Avenida de Europa, 4
03008 Alicante
Spain

+34 965139100

MediationCentre-Info@
euipo.europa.eu

euipo.europa.eu/sk

N\

WIPO

INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION

Centrum WIPO pre mediaciu
a rozhodcovské konanie

34, chemin des Colombettes
1211 Geneva 20
Switzerland

+41 223388247

arbiter.mail@wipo.int

Wwww.wipo.int/amc/en

BroZira je iniciativou projektu eurdpskej spoluprdce ¢. 6 - Podpora MSP (ECP6), ktory je zamerany na zlepsenie
konkurencieschopnosti MSP zvySovanim ich informovanosti o vyzname a hodnote prdv dusevného viastnictva a pomdha
im ucinnejsie vyuZivat tieto prdva. Projekt sa realizuje v spoluprdci s centrdlnymi dradmi priemyselného viastnictva
clenskych stdtov EU a po konzultdcii so zdruZeniami pouzivatelov.
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