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Banska Bystrica 22. 3. 2021
POZ 2350-2020/Z-116-2021

ROZHODNUTIE

Prihlaska ochrannej zndmky POZ 2350-2020 z 20.10.2020 s nazvom ,,AssureCRM* prihlasovatela Ing.
Olivera Borka, Andreja Kmet'a 155/30, 971 01 Prievidza 1,

sa zamieta

podla § 28 ods. 4 zéakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni neskorsich predpisov
v nadvaznosti na § 5 ods. 1 pism. b), c) citovaného zékona.

Odo6vodnenie:

Na zéklade prieskumu zapisnej sposobilosti prihlasky ochrannej znamky uvedenej znacky spisu bolo
prihlasovatelovi s prislu$nym odévodnenim z 3.11.2020 oznameneé, Ze prihldsené oznacenie nie je sposobilé
na zapis do registra ochrannych znamok podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach
v zneni neskor$ich predpisov, pretoze podla § 5 ods. 1 citovaného zakona, za ochranni znamku nemozno
uznat’ oznadenie, ktoré:

b) nema rozliSovaciu sposobilost’,

c) jetvorené vyluéne oznaceniami alebo Udajmi, ktoré v obchodnom styku méZzu slazit’ na uréenie druhu,
kvality, mnoZstva, tcelu, hodnoty, zemepisného pdvodu, pripadne ¢asu vyroby tovarov ¢i poskytnutia
sluZieb, alebo inych vlastnosti tovarov alebo sluZieb.

Skimané oznacenie je prihlasené pre sluzby ,,financné odhady a ocenovanie (poistovnictvo, bankovnictvo,
nehnutelnosti);, financné analyzy; Zivotné poistenie; poistovnictvo; poskytovanie financnych analyz
prostrednictvom webovych stranok; informdcie o poisteni; konzultacné sluzby v oblasti poistovnictva;
financné poradenstvo; sprostredkovanie poistenia, sprostredkovanie (maklérstvo) v triede 36, ,,tvorba
pocitacového softvéru; aktualizovanie pocitacového softvéru; poziciavanie pocitacoveho softvéru* v triede 42
medzinarodného triedenia tovarov a sluzieb.

Vo vysSie spomenutom oddvodneni z 3.11.2020 Urad prihlasovatel'ovi oznamil, Ze vyluéne slovné oznacenie
,»AssureCRM* je tvorené dvomi slovnymi prvkami, priCom vynechanie medzery medzi nimi z hl'adiska
znamkovej praxe, ako aj z hl'adiska vyznamového vnimania zo strany relevantnych uzivatel'ov predmetnych
sluZieb, nie je podstatné.

Prvy slovny prvok ,,assure“ v anglickom jazyku znamena ,, zaistit, poistit, zabezpecit, zarucit, uistit'*.
Druhy slovny prvok ,,CRM* podl'a slovenskej wikipedie predstavuje anglickl skratku pre trojslovné spojenie
v zneni ,,customer relationship management*, pricom slovensky ekvivalent tohto slovného spojenia je

,manazérstvo vztahov so zakaznikmi (iné ndzvy: manazment/riadenie vztahov so zdkaznikmi,
manazérstvo/manazment/riadenie vztahov so zakaznikom, manazérstvo/manazment/riadenie zakaznickych
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vztahov, (v SAP) riadenie kontaktov so zdkaznikmi)“. Tento zdroj zaroven spresiuje, Ze ide o odvetvie
manazmentu, Ktoré sa zaoberd vzt'ahmi so zdkaznikmi. Rovnako je moZné zadeklarovat’ svetovo rozsireny
vyznam skratky ,,CRM* aj zo strany mnohych podnikatel'skych subjektov, ¢o je zrejmé z internetovej
databéazy. Ako jeden z mnohych prikladov je mozné uviest’ spolo¢nost’ S4B s.r.0., Bratislava, ktord na svojej
webovej stranke https://www.eway-crm.com/sk/co-je-crm-2/ uvadza, ¢o je CRM: ,,CRM je firemna stratégia
zamerand na budovanie a podporu dlhodobych vztahov so zdkaznikmi. CRM (z anglického ,,customer
relationship management“, cize ,,riadenie vztahov so zdakaznikmi*) je dlhodoba firemna stratégia zamerana
na budovanie solidnych a obojstranne prospesnych vztahov s klientmi. Suvisi so sprdavne nastavenymi
firemnymi procesmi, komunikaciou navonok i dovnutra firmy, riadenie marketingu, predaja, odbytu a dodavky
sluZieb. A to vSetko v podobe, ktoru reSpektuju a nasleduju vietci zamestnanci vo firme*.

K tomu zaroven dodava, ¢o je CRM softvér: ,,CRM softvér je profesionalny néstroj sldZiaci k podpore
realizdcie vysSie spominanej stratégie. Pomaha automatizovat, monitorovat a hodnotit vsSetky procesy
suvisiace so zakaznikmi. Umoznuje zhromazdovat, triedit’ a spracovavat data o klientoch a o aktivitach firmy
smerom k nim — obchodné kontakty, dopyty, zakazky, emaily, telefony, schédzky, dlohy, dokumenty, fakturacie,
marketingové kampane atd’. (V biznise znamena Zivot bez CRM viac zmdtku a menej predaja) “.

Podobnych definicii, smerujdcich k rovhakému vyznamu slovného prvku (resp. skratky) ,,CRM“, by bolo
mozné dokumentovat’ z mnohych d’al§ich zdrojov, nielen na uzemi Slovenskej republiky, ale aj v zahranici.

Cize prihlasené oznacenie ,,AssureCRM* ako celok je mozné vyznamovo jednoznaéne interpretovat’ ako
zabezpeCenie, zaistenie ¢i zarucenie vy$Sie definovanej stratégie v oblasti riadenia (manaZovania)
zakaznickych vztahov, ktora vylepSuje organizacnu ¢innost’ v obchodnych ¢i vyrobnych podnikoch, taktiez
v inStituciach, a to v kazdej moznej oblasti vratane finan¢no-poistovnicke;.

Urad este dodal, Ze na zaklade vyssie uvedeného je oznadenie ,,AssureCRM* vo vztahu k prihlasenym
finan¢no-poistovnickym sluzbam v triede 36, ako aj vo vztahu ksluzbdm tvorby, aktualizovania
a pozi¢iavania pocitatového softvéru v triede 42, ozna¢enim opisnym v zmysle § 5 ods. 1 pism. ¢) citovaného
zakona, ktoré iba jednoducho informuje relevantnych uzivatel'ov prihlasenych sluzieb, ktori v tomto pripade
predstavuju Sirokti odborni verejnost’ vo finan¢no-poistovnickej a pocitatovej oblasti, ze ide o vysSie
Specifikovanu sféru riadenia (manaZovania) zadkaznickych vzt'ahov, resp. vzt'ahov so zdkaznikmi. Ked’Ze ide
o vylu¢ne slovné oznacenie, ktoré neobsahuje ziadne d’alSie distinktivne prvky, nie je tak spdsobilé rozlisit
sluzby prihlasovatel'a od rovnakych sluzieb inych osob ¢i subjektov. Zapisanim prihlasen¢ho oznacenia do
registra ochrannych zndmok by bolo upreté pravo inym subjektom s rovnakym alebo podobnym zameranim
pouzivat’ na izemi Slovenskej republiky toto vSeobecné slovné oznaéenie. Z tychto skuto¢nosti vyplyva
absencia rozliSovacej spdsobilosti prihlaseného oznacenia vo vzt'ahu k predmetnym sluzbam v zmysle § 5 ods.
1 pism. b) citovaného zakona.

V zévere prieskumu z 3.11.2021 urad eSte uviedol, Ze rozliSovacia sposobilost’ oznacenia je jednou zo
zakladnych hmotnopravnych podmienok vyplyvajucich z funkcie ochrannej znamky. Danost’ rozliSovace;j
sposobilosti je podmienena predovSetkym originalitou oznacenia v miere umoznujucej individualizaciu
tovarov alebo sluzieb pochadzajucich od roznych osdb. Ked’ze skiimané oznacenie tato funkciu neplni, Grad
uzavrel svoj prieskum konstatovanim, zZe ho nie je mozné zapisat’ do registra ochrannych znamok.

Prihlasovatel’ zareagoval na vysSie uvedeny prieskum necitatelnym e-mailom diia 10.1.2021 (ked’Ze ho zaslal
vo forme naskenovaného dokumentu, ktorého obsah je z vicsej Casti orezany a ¢itateI'né su len prvé dve slova
v kazdom riadku), ktory vSak doplnil v zhodnom a plnom zneni aj v pisomnej podobe prostrednictvom
klasickej posty dna 25.1.2021.

V tomto liste prihlasovatel’ iba uviedol ,,Pozorne som si precital vas vysledok, ale nesthlasim s vaSim zaverom
a vyvraciam uvedené namietky. V suicasnosti som ako fyzickd osoba majitelom obrazovej ochrannej znamky
AssureCAR cislo 224691 v triede 36, o ¢o mi primdrne islo aj so znamkou AssureCRM. Predpokladam, Ze je
Mozné posudzovat moj zaujem ochrannej znamky AssureCRM v kontexte AssureCAR, prip. som pripraveny ho
doplnit aby som vyhovel vasim pripomienkam”’.

Zaroveti prihlasovatel' poziadal urad o prediZenie povodne stanovenej lehoty na vyjadrenie sa k vysledku
predmetného prieskumu. Urad tejto poZiadavke vyhovel, pricom predizil povodne stanovenu lehotu o dva
mesiace, a to do 10.3.2021, &o oznamil prihlasovatelovi v liste odoslanom 2.2.2021. Urad len dodéava, Ze
jediny argument, ktory prihlasovatel’ uviedol, je ten, Ze predpoklada, Ze je moZné posudzovat’ jeho zaujem o
ochrannu zndmku v zneni ,,AssureCRM* v kontexte s jeho uzZ zapisanou ochrannou zndmkou ,,AssureCAR*.


https://www.eway-crm.com/sk/co-je-crm-2/

Urad k tomu uvadza, Ze kazdé konanie o prihlaske ochrannej znamky je v zmysle objektivnej znamkovej praxe
vykondvané samostatne abez analdgie resp. bez nadvéznosti na iné zapisané ochranné znamky. Ak uZ
prihlasovatel’ aj dal do porovnania jeho skor$iu ochranni znamku ,,AssureCAR" s predmetnym oznacenim
»AssureCRM®, je mozné iba konstatovat’, Ze vyznamovy obsah obidvoch slovnych spojeni je zasadne odlisny
anie je mozné odvodit' zapisni sposobilost novSicho oznafenia iba na zdklade jedného spolo¢ného
vieobecného slovného prvku v zneni ,assure”. TakZe odhliadnuc od tohto irelevantného argumentu
prihlasovatel’a plati to, ¢o Girad uviedol uz vyssie, a sice Ze prihlasovatel’ svojou reakciou v e-mailovej sprave
2 10.1.2021 a nasledne v liste z 25.10.2021 neposkytol Ziaden argument, ktory by prispel k prekonaniu tradom
vytknutych zapisnych prekazok prihlaseného oznacenia, pricom v predmetnom liste prihlasovatel’ hlavne
poZiadal o predizenie povodne stanovenej lehoty, aby mal moznost’ uviest’ relevantné argumenty k vysledku
prieskumu, ktorymi by mohol prispiet’ k prekonaniu spominanych z&pisnych prekazok.

Vysledok prieskumu bol prihlasovatelovi doru¢eny na oboznamenie. Pretoze prihlasovatel' v predizenej
lehote do 10.3.2021 nezaslal vyjadrenie ku vznesenym namietkam, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo

vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Poudenie o opravnom prostriedku:

Podla § 40 ods. 1 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni neskorSich predpisov mozno
proti tomuto rozhodnutiu podat’ na turade rozklad v lehote 30 dni od jeho dorucenia. Podl'a § 40 ods. 5 cit.
zakona podanie rozkladu len proti odévodneniu rozhodnutia nie je pripustné. VEas podany rozklad ma
odkladny ucinok. Rozklad sa podava v dvoch vyhotoveniach. Toto rozhodnutie mozno, po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov, preskimat’ spravnym siidom na zaklade spravnej zaloby podanej podla §
177 a nasl. zdkona ¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok.

Ing. Zdena Hajnalova
riaditel’ka
odboru zndmok a dizajnov

Dorucit’:

Ing. Oliver Borko
Andreja Kmet'a 155/30
971 01 Prievidza 1
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