@ QRAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Svermova 43, 974 04 Banské Bystrica 4

Banska Bystrica 4. 9. 2020
POZ 912-2019/7-365-2020

ROZHODNUTIE

PrihlaSka ochrannej znamky POZ 912-2019 z 30.4.2019 prihlasovatel’a Tatra banka, a. s., HodZovo namestie
3, 811 06 Bratislava,

sa zamieta

W

podla § 28 ods. 4 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni neskorSich predpisov
v nadvaznosti na § 5 ods. 1 pism. b), c) citovaného zékona.

Odo6vodnenie:

Na zéklade prieskumu zapisnej spdsobilosti prihlasky ochrannej znamky uvedenej znacky spisu bolo
prihlasovatelovi s prisluSnym odévodnenim z 10.10.2019 oznamené, ze prihlasené oznaCenie nie je
spOsobilé na zapis do registra ochrannych znamok podrla § 28 ods. 4 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych
znamkach v zneni neskorsich predpisov, pretoze podla § 5 ods. 1 citovaného zakona, za ochranni znamku
nemozno uznat’ oznacenie, ktoré:

b) nema rozliovaciu spbsobilost’,

C) je tvorené vyluéne oznaCeniami alebo Udajmi, ktoré v obchodnom styku méZu slazit' na urcenie
druhu, kvality, mnoZstva, t¢elu, hodnoty, zemepisného pévodu, pripadne ¢asu vyroby tovarov ¢i
poskytnutia sluzieb, alebo inych vlastnosti tovarov alebo sluZieb.

Vysledok prieskumu

Urad priemyselného vlastnictva SR (d’alej len ,,irad*) na zaklade vykonaného prieskumu zistil, Ze vo vzt'ahu
k sluzbam v triede 36 (napr. bankovnictvo, bankové sluzby, finanéné sluzby, vedenie bankovych tétov) 35 a
38 (napr. poskytovanie obchodnych informécii, reklamné sluzby, administrativne sluzby, posielanie sprav, dat
prostrednictvom telekomunikaénych prostriedkov, telekomunikaéné sluzby) prihlasované obrazové

oznacenie nema ako celok podl'a § 5 ods. 1 pism. b) citovaného zakona rozliSovaciu sposobilost’.
Prihlasovanému oznaéeniu chyba rozliSovacia spdsobilost’ z dévodu, Ze je tvorené slovnym spojenim, ktoré
priemernému spotrebitel'ovi poskytuje len jednoduchti informaciu o kvalite takto oznacenych a poskytovanych
sluzieb. Prihlasované oznacenie upriamuje pozornost’ spotrebitel’a len na informaciu, ze takto oznacené sluzby
st natol’ko kvalitné a vynimo¢né, ze pri ich vyuziti moze spotrebitel’ pocitovat’ radost’ z uspokojenia svojich
potrieb, resp. z vyuzitia takto oznacenych sluzieb. AvSak prihlasované oznacenie okrem pochvalnej informacie
neobsahuje iny Udaj, na zaklade ktorého by spotrebitel’ bol schopny uréit’ obchodny povod sluzieb. Vzhl'adom
na to, ze prihlasované oznacenie je tvorené vylucne slovnym spojenim, ktoré predstavuje udaj vyjadrujici
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kvalitu narokovanych sluzieb, neméze byt podl'a § 5 ods. 1 pism. c) citovaného zakona uznané za ochrannd
znamku.

Urad taktieZ uviedol, Ze prihlasované oznadenie zloZzené zo slovného spojenia ,,radost’ byt u nas*, predstavuje
tzv. obchodny slogan a upozorfiuje spotrebitel’a len na vyhodu nim poskytovanych sluzieb a nabada na kdpu,
vyuzitie sluzieb. Slogany sa mézu stat’ ochrannou znamkou vtedy, ak popri bezne pouzivanych slovnych
prvkoch obsahuji nejaky rozlisovaci prvok, ktory umozni priemernému spotrebitel'ovi orientaciu na obchodny
zdroj, alebo ktoré st svojim obsahom a formou natol’ko originalne, ze umoziiuju individualizaciu tovarov alebo
sluzieb. V pripade prihlasované¢ho oznacenia mozno konstatovat, ze ide o slogan, ktory pre ucastnika trhu
obsahuje len informéciu o vyhodnosti, uzito¢nosti nim poskytovanych sluzieb.

Co sa tyka grafickej Gipravy oznacenia, spo¢ivajicej vo farebnom pozadi v Zltej farbe Grad uviedol, Ze tato nie
je v danom pripade dostato¢na a prihlasenému oznaceniu nezabezpecuje rozliSovaciu spdsobilost’. Priemerny
spotrebitel” totiz pozadie nezvykne vnimat’ ako rozliSujuci prvok, teda identifikator pévodu sluZieb a venuje
mu len minimalnu pozornost’. V pripade prihlaseného oznacenia ide pritom o jednofarebné pozadie, ktoré si
priemerny spotrebitel’ nebude blizSie vSimat’, resp. si ho nezapaméata. Preto celkova grafickd Uprava
prihlaseného oznacenia nie je schopna odvratit’ pozornost’ spotrebitel'a od opisnej, resp. pochvalnej informacie,
ktoru nesie slovné spojenie. Nie je totiz schopna upttat’ pozornost’ spotrebitel’a v dostato¢nej miere a nebude
ju vnimat’ ako udaj o pdvode takto oznacenych sluzieb. Z uvedeného dévodu je preto potrebné konstatovat’,
ze ani grafickd uprava nedodava opisnému slovnému spojeniu prihldseného oznacenia rozliSovaciu
sposobilost, ked’Zze nepredstavuje také distinktivne prvky, ktoré st schopné individualizovat’ povod takto
oznacovanych sluZieb.

Prihlasovatel’ vo svojom vyjadreni z9.12.2019 uviedol, Zze dna 20.9.2012 bol do obchodného registra
zapisany odStepny zavod Tatra banka, a.s. pod ozna¢enim Tatra banka, a.s., odStepny zavod Raiffeisen banka
(d’alej len ,,Raiffeisen banka®). Raiffeisen banka je organiza¢nou zlozkou Tatra banky, a.s., ktora poskytuje
bankové sluzby pre klientov.

Vo vztahu k zisteniam vo vykonanom prieskume tiradu prihlasovatel’ uviedol, ze prihlasované oznacenie ma
rozliSovaciu sposobilost’. Prihlasovatel’ poznamenal, Ze pri poskytovani bankovych sluZieb sa Raiffeisen banka
zameriava na klientov, pre ktorych je v zivote dblezitd rodina, stidrznost’ a komunita, v ktorej ziji. Raiffeisen
banka nie je len pomocnikom svojich klientov pri hospodareni s financiami ale aj stc¢astou uzSieho
spolocenstva obyvatel'ov miest. Okrem poskytovania bankovych sluzieb Raiffeisen banka svojim programom
Gesto pre mesto podporuje projekty, ktorych cielom je zlep$it' verejny zivot v mestich, v ktorych ma
Raiffeisen banka pobocku (konkrétne zachovat' kulturne hodnoty, podporit’ Sport a vzdelavanie, Zivotné
prostredie atd).

Prihlasovatel’ uvadza, Ze so zretelom na jeho pristup ku klientom bolo vytvorené prihlasované oznacenie tak,
aby malo schopnost’ individualizovat’ poskytované tovary a sluzby a aby verejnost’ vedela tieto tovary a sluzby
jednoznacne odlisit’ od ponuky konkurencie. Prihlasovatel’ konStatuje, Ze prihlasované oznacenie vyjadruje
zameranie banky na klienta, rovno vSak vyjadruje aj vysoka spokojnost’ klienta s vyuzitim jej sluzieb. Takéto
zameranie na klienta a spokojnost’ klienta s vyuZitim sluZieb nie je Standardom v bankovom sektore. Uvedené
ma vyplyvat’ z prieskumu spokojnosti klientov realizovanom v obdobi 10.9.2019-23.9.2019.

Prihlasované oznacenie je preto podla prihlasovatel’a vyjadrenim toho, Ze banka sa zameriava pri poskytovani
sluzieb na prijemné zaZitky a spokojnost’ klientov ako aj, ze klienti vyjadruju svoju velka spokojnost’
s vyuZivanim poskytovanych sluZieb.

Co sa tyka farebnosti prihlasovatel’ uviedol, Ze ZIto-¢ierna kombinacia farieb je rozlisovacim prvkom pre cel
skupinu Raiffeisen, ktora ju jednoznacne odliuje vo vnimani spotrebitelov od konkurencie. Uvedené
vyplynulo z prieskumu zapamaitatelnosti sponzorov MS v hokeji v roku 2019, podla ktorého spotrebitelia
uviedli medzi inymi aj Raiffeisen Bank ako zapamétateI'n¢ho sponzora aj vd’aka zlto-Ciernej farebnosti, ktoré
banka pouZiva.

Zavere¢né zhodnotenie uradu:
Urad prihlasené oznaGenie opdtovne preskiimal, pric¢om zobral do wvahy vyjadrenie prihlasovatela.

Stanovisko Uradu vak napriek tomu zostava nezmenené, a to, Ze prihlasené oznac¢enie nema v zmysle § 5 ods.
1 pism. b) ac) citovaného zékona vo vztahu k prihlasenym sluzbadm v triedach 35, 36, 38 medzinarodného



triedenia tovarov a sluZieb rozliSovaciu sposobilost’, pretoze je tvorené sloganom, ktory upriamuje pozornost’
spotrebitel'a len na informéaciu, Ze takto oznaCené sluzby st natol’ko kvalitné a vynimoc¢né, Ze pri ich vyuziti
moze spotrebitel’ pocitovat’ radost’ z uspokojenia svojich potrieb, resp. z vyuzitia takto oznacenych sluzieb
a ktory vsugerava spotrebitel'ovi myslienku, ze dand sluzbu vyuZzije, ¢o je Zelateny ciel’ prihlasovatela.
S ohl’adom na relevantni verejnost’, ktori tvori pomerne Siroka spotrebitel'ska verejnost’, urad uvadza, Ze
predmetné oznafenie bude vnimané ako jednoduchy slogan, ktory sa beZne vyskytuje v slvislosti
s akymikol'vek tovarmi ¢i sluzbami, a nie ako oznacenie konkrétneho poskytovatel'a danych tovarov a sluZieb.

Ak ma urc¢ité oznacenie sluzit’ ako ochrannd znamka musi byt’ toto ozna¢enie samo o sebe originalne do takej
miery, aby spotrebitelovi umoznilo rozlisit’ tovary alebo sluzby na trhu. Urad je presvedCeny o tom, Ze
prihlasené oznacenie ako celok pozostava vylucne z udajov, ktoré nemaju rozlisSovaciu spdsobilost’.

Prihlasovatel’ vo svojom vyjadreni nijakym sposobom nevyvratil tvrdenie uradu o absencii rozliSovacej
sposobilosti prihlaseného oznacenia. Uviedol len, Ze prihlasovatel’ poskytujlici bankové sluzby sa zameriava
na klientov, pre ktorych je v Zivote dbleZitd rodina, stdrznost a komunita, v ktorej Ziju. Prihlasované
oznaCenie tak vyjadruje zameranie banky na klienta a vyjadruje vysoku spokojnost’ klienta s vyuZzitim jej
sluzieb. Svojim vyjadrenim tak potvrdil konStatovanie GUradu, Ze sa jedna v podstate o reklamny slogan
(oznacenie), ktory nabada spotrebitel’a k vyuzitiu sluzieb takto oznacenych. Zameranim a podstatou sluZieb
celého bankového sektora je prave spokojnost’ klientov so sluzbami, v opa¢nom pripade by takéto podnikanie
nemalo prakticky vyznam. Dékazom toho je podla prihlasovatela prieskum spokojnosti, podl'a ktorého klienti
Raiffeisen banky vyjadrili nadpriemernti spokojnost’ a radost’ z vyuZitia sluZieb. Av3ak vysledok tohto
prieskumu s realnou vzorkou oslovenych respondentov prihlasovatel’ uradu nepredlozil. NavyS$e prihlasenym
oznacenim, ktoré ma vyjadrovat’ podl'a tvrdenia prihlasovatel’a jeho zameranie, nie je mozné sa odlisit’ od
konkurencie, pretoze poslanie daného slovného spojenia je cielom kazdej banky, resp. poskytovatel’a sluzieb.
Pre spotrebitela je vyznam predmetného slovného spojenia len nabadanim, aby sa stal klientom nejakej
institdcie, v tomto pripade banky.

Poukézanim na program s nazvom Gesto pre mesto, ktorym prihlasovatel’ podporuje projekty, ktorych cielom
je zlepsit’ verejny Zivot v mestach v ktorych ma pobocku, nie je preukazana spojitost’ prihlaseného oznacéenia
s danym projektom, to znamend, Ze tymto argumentom prihlasovatel taktiez nepreukdzal nadobudnutie
rozliSovacej sposobilosti prihlasovaného oznacenia.

Co sa tyka farebnosti prihlasovatel’ uviedol, Ze Zlto-ierna kombinacia farieb je rozliSovacim prvkom pre celu
skupinu Raiffeisen, ktoré ju jednoznacne odliSuje vo vnimani spotrebitel'ov od konkurencie. Uvedené tvrdenie
prihlasovatel’ preukazoval vysledkami z prieskumu zapamaitatelnosti sponzorov MS v hokeji v roku 2019,
podl'a ktorého spotrebitelia uviedli mimo inych aj Raiffeisen Bank ako zapamaétatel'ného sponzora aj vd’aka
ZIto-Ciernej farebnosti, ktoré banka pouziva. K uvedenému urad uvadza, Ze uvedeny prieskum sa tykal
vnimanie znaliek areklam divakmi pocas MS v hokeji 2019. Vysledky prieskumu nepreukazali, Ze
spotrebitel'ska verejnost’ si automaticky dokaze spojit’ so sluzbami prihlasovatel’a akékol'vek slovné spojenie
napisané ¢iernym pismom na zltom podklade.

Urad nepopiera pouzivanie farebnej kombinacie (ZIt4 — Gierna) prihlasovatelom v obchodnom styku. Aviak
prihlasovatel’ nepreukazal nadobudnutie rozliSovacej spdsobilosti prihlaseného oznaCenia. To znamena, Ze
prihlasovatel’ nepredlozil dékazové materialy, z ktorych by vyplyvalo, Ze v obdobi pre podanim prihlasky
intenzivne pouzival na Gzemi Slovenska v suvislosti s narokovanymi sluzbami prihlasované oznacenie. Nie je
preto mozné vyvodit’ jednoznalny zaver, Ze predmetné oznacenie nadobudlo rozliSovaciu sposobilost’ na
uzemi Slovenska vo vzt'ahu k prihlasovanym sluzbam.

Pri skimani zapisnej spdsobilosti oznacenia je potrebné posudit’, ¢i je oznacenie spdsobilé odlisit’ tovary a
sluzby jednej osoby od tovarov a sluZieb inej osoby (tzv. vnatorna rozliSovacia spdsobilost’), pricom je
potrebné zobrat do uvahy dojem, akym oznacenie poOsobi ako celok na relevantného spotrebitela
s prihliadnutim na charakter a povahu prihlasenych tovarov a sluzieb. Relevantnym spotrebitel'om sa rozumie
najmé potencidlny spotrebitel daného druhu tovarov alebo sluzieb, osoby zapojené do distribucnej siete,
pripadne obchodné kruhy zaoberajuce sa takym druhom tovarov alebo sluzieb, pre ktoré je oznacenie
prihlasené. Na to, aby oznacenie malo rozliSovaciu sposobilost’ a nebola uplatnena zapisna vyluka podla
§50ds. 1 pism. b) z&kona o ochrannych znamkach, nestaci, aby sa oznaéenie len odliSovalo od inych
zapisanych alebo znamych oznaceni, ale je potrebné, aby svojou formou a obsahom bolo do takej miery
originalne, ze jeho osobité znaky maji schopnost’ individualizovat’ tovary a sluzby, ktoré maju byt nim
oznacované — ide 0 tzv. triddu védzieb (oznacenie — tovary a sluzby — prihlasovatel’). S oh'adom na uvedené



skuto¢nosti mozno skonstatovat’, ze oznacenie ma rozliSovaciu spdsobilost’ pre konkrétne tovary a sluzby len
v pripade, ak spotrebitel’ je alebo bude podl'a neho schopny odlisit’ tovary a sluzby pochadzajlce z uré¢itého
obchodného zdroja (tovary a sluzby jednej osoby od tovarov a sluZieb inej osoby).

Prihlasenému oznaéeniu nedodava rozliSovaciu sposobilost’ ani jeho dvojfarebnost’ (¢ierna, ZIta) pretozZe ta nie
je ni¢im osobita. Spotrebitel’ je totiz zvyknuty na to, Ze sa stretdva s nespofetnym mnozstvom rdéznych
oznaceni, idajov a informacii, ktoré st bezne napisané r6znymi typmi pisma a st vyhotovené farebne, pricom
samotné napisy su nevyhnutne vzdy farebne odliSené od podkladu a ide o rozne kombinéacie farieb a pisiem.
Spotrebitel’ vnima farebné napisy v beZznom pisme umiestnené na podklade inej farby len ako dekorativny
prvok a nie ako Udaj o pdvode tovarov a sluzieb.

Vzhladom na vSetky uvedené skuto¢nosti, ako aj na to, ze prihlasovatel' svojou odpoved’ou nevyvratil
namietky Gradu, nepredlozil doklady, ktoré by preukazali nadobudnutie rozliSovacej spdsobilosti prihlaseného
oznacenia, ktoré nema v zmysle 8 5 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrannych znamkach rozliSovaciu spdsobilost’
vo vztahu k narokovanym sluzbam, pretoze bez d’alsich rozlisujucich prvkov je tvorené slovnym spojenim,
ktoré v zmysle § 5 ods. 1 pism. c) zakona o ochrannych znamkach moze sluzit’ na uréenie kvality a vlastnosti
prihlasovanych sluzieb, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Poudenie o opravnom prostriedku:

Podla § 40 ods. 1 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni neskor$ich predpisov mozno
proti tomuto rozhodnutiu podat’ na urade rozklad v lehote 30 dni od jeho dorucenia. Podl'a § 40 ods. 5 cit.
zakona podanie rozkladu len proti odévodneniu rozhodnutia nie je pripustné. V¢as podany rozklad ma
odkladny ucinok. Rozklad sa podava v dvoch vyhotoveniach. Toto rozhodnutie mozno, po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov, preskiimat’ spravnym siidom na zaklade spravnej zaloby podanej podla §
177

a nasl. zakona ¢. 162/2015 Z. z. Spravny stidny poriadok.

Ing. Zdena Hajnalova
riaditel’ka
odboru znamok a dizajnov

Dorudit”:

Tatra banka, a.s.
HodZovo ndmestie 3
811 06 Bratislava 1
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