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ROZHODNUTIE

Predseda Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky o rozklade podanom 12. septembra 2016
prihlasovatelom Heureka Shopping s. r. o., Karolinska 650/1, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
v konani zastUpenym Mgr. et Mgr. Petrom MaliSom, Sokola Tamy 743/16, 709 00 Ostrava — Marianské
Hory, Ceska republika (d’alej ,,prihlasovatel*), proti rozhodnutiu Uradu priemyselného vlastnictva
Slovenskej republiky zn. POZ 5585-2014/Z-315-2016 z 26. jula 2016 o zamietnuti prihlasky ochrannej
znamky ,,Garancia nakupu®, ¢. spisu POZ 5585-2014, na navrh ustanovenej odbornej komisie rozhodol
takto:

podla § 59 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov v spojeni
s 85 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni zakona ¢. 125/2016 Z. z.
sa rozklad zamieta a rozhodnutie zn. POZ 5585-2014/Z-315-2016 z 26. jula 2016 sa potvrdzuje.

Odovodnenie:

Prvostupiiovym rozhodnutim Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (dalej ,,arad®)
zn. POZ 5585-2014/Z-315-2016 z 26.jula 2016 (dalej ,,prvostupinové rozhodnutie alebo ,napadnuté
rozhodnutie®) bola v zmysle § 28 ods. 3 v nadvéznosti na § 5 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona ¢. 506/2009 Z. z.
o ochrannych znamkach v zneni zdkona ¢. 125/2016 Z. z. (dalej ,,zakon o ochrannych znamkach®)
zamietnutd prihlaska slovnej ochrannej znamky ,,Garancia nakupu®, ¢.spisu POZ 5585-2014 (d’alej

,prihlasené oznacenie).

Dévodom napadnutého rozhodnutia bola skuto¢nost, ze prihlasené slovné oznacenie ,,Garancia nakupu*
nema vo vztahu k prihlasenym sluzbam v triedach 35, 38 a 42 medzinarodného triedenia tovarov a sluzieb
rozliSovaciu spodsobilost, pretoze je tvorené vyluéne udajmi, ktoré v obchodnom styku moézu sluzit' na
urcenie ucelu a kvality sluzieb. Prvostupnovy organ konstatoval, Ze prihlasené oznacenie poskytuje len
informéciu o tom, ze takto oznagené sluzby st predpokladom (zarukou) na uspokojivy nakup, resp.
vyzdvihuje spol'ahlivost’ sluzieb podporujucich predaj, obchodnych sluzieb astym suvisiacich sluZieb
administrativneho, telekomunikaéného a certifikaéného charakteru, pricom neobsahuje Ziadny rozliSovaci
prvok. Vzhladom na uvedené relevantnd spotrebitel'ska verejnost’ na zaklade prihlaseného oznacenia
nedokaze urcit’ obchodny pdvod uvedenych sluzieb.

Na zaklade preskimania dokazovych materialov predlozenych prihlasovatelom za U¢elom preukazania
nadobudnutia rozliSovacej spdsobilosti prihlaseného oznacenia v zmysle 8 5 ods. 2 zdkona o ochrannych
znamkach prvostupfiovy organ v napadnutom rozhodnuti konstatoval, Ze tieto sved¢ia o pouZzivani
kombinovanych oznaceni, ktorych stcast’'ou je slovné spojenie ,,garancia nakupu®, resp. len ,,garancia“, a nie
vylu¢ne slovného oznacenia ,,Garancia ndkupu* v obchodnom styku vo vztahu k spotrebitel'skej verejnosti,
a teda nepreukazuju také pouzivanie vyluéne slovného oznaéenia ,,Garancia nakupu® pred podanim prihlasky
ochrannej znadmky, na zaklade ktorého by prihlasené oznacenie nadobudlo rozliSovaciu spdsobilost’ vo
vztahu k narokovanym sluzbam.
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Vydaniu prvostuptiového rozhodnutia, ako to vyplyva zobsahu spisu, predchddzala spréva uradu
z0 16. juna 2015, ktorou bol prihlasovatel’ oboznameny s vysledkom prieskumu zépisnej spdsobilosti
prihlaseného oznacenia a bola mu stanovena lehota na vyjadrenie. Prihlasovatel’ v prilohe listu doru¢eného
Uradu 23. oktobra 2015 predloZil vysSie uvedené dokazové materialy.

Vzhladom na skutonost, Ze podla prvostupiového organu prihlasovatel’ predlozenymi dokladmi
neprekonal konstatované zapisné vyluky, prvostupiiovy organ pristupil k vydaniu napadnutého rozhodnutia.

Proti tomuto rozhodnutiu podal prihlasovatel’ (v suasnom postaveni podavatela rozkladu) v zakonom
stanovenej lehote rozklad, v ramci ktorého sa nestotoznil so zavermi prvostuptiového organu uvedenymi
v napadnutom rozhodnuti. Spolu s podanym rozkladom predlozil dalSie doklady, ktoré podl'a neho
preukazuji znadmost' projektu snazvom ,,Garancia nakupu“ a rozliSovaciu sposobilost’ prihlaseného
oznacenia vo vztahu k prihlasovatelom poskytovanym sluzbam.

Prihlasovatel’ uviedol, ze realizuje projekty hodnotenia kvality internetovych obchodov s nazvom ,,Overené
zakaznikmi* a ,,Heureka koSik“. Na program ,,Heureka kosik“ vel’'mi izko nadvézuje program a sluzba pod
nazvom ,,Garancia nakupu“. Tieto programy zarovef Gizko stvisia s nakupnou galériou na portali heureka.sk,
ktora prevadzkuje prihlasovatel. Podl'a vyjadrenia prihlasovatela program ,,Garancia nakupu® mozno vyuzit
na nakup tovarov pri vSetkych internetovych obchodoch, ktorych ponuka je dostupna na portali heureka.sk.
Projekt ,,Garancia ndkupu* je zamerany okrem iného na garanciu ohl'adne vysky kupnej ceny a zameriava sa
na oznaenie e-shopov s pozitivnymi referenciami ziskanymi prostrednictvom projektu ,,Overené
zakaznikmi®. Znamost’ projektu ,,Garancia nakupu® je podl'a prihlasovatel'a vel'mi velka prave z dévodu, Ze
stvisi s projektom ,,Overené zakaznikmi‘, ktorého sa z(castiuju spolo¢nosti s najva¢s$im alebo velkym
podielom na prislusnom trhu. V tejto spojitosti prihlasovatel poukazal na dokazné materialy predlozené
Uradu 23. oktobra 2015 — vytlacok informacii o programe ,,Overené zakaznikmi* (dékaz €. 3 a 5), vytlacok
informéacii o programe ,,Garancia nakupu“ (dokaz ¢. 4) aobchodné podmienky pre nakupny koSik
Heureka.sk (dokaz ¢. 6).

Prihlasovatel’ povazoval za vyznamné, Ze do programu ,,Overené zakaznikmi“ a ,,Ovéfeno zakazniky je
zapojenych priblizne 13.725 e-shopov, pricom v obdobi od 1. jula 2015 do 1. jala 2016 bolo uzivatelom
(z&kaznikom e-shopov) rozoslanych 12.500.000 e-mailovych dotaznikov so slovnym oznacenim ,,Overené
zakaznikmi® alebo ,,Ovéfeno zédkazniky“, ako aj kombinovanym oznacenim a 2.801.412 znich bolo
vyplnenych.

V savislosti s pouzivanim oznaceni ,,Overené zakaznikmi* a ,,Garancia nakupu‘ prihlasovatel’ uviedol, ze
tieto st pouZivané v slovnej aj kombinovanej podobe. Slovné oznadenia ,,Overené zakaznikmi* a ,,Garancia
nakupu“ sa vyskytuji na dokumentoch uZz predloZenych Uradu v prvostupiiovom konani a Vv rdmci tzv.
widgetov, ktorymi st funkéné prvky na okraji webovych strdnok — prihlasovatel’ priklad takéhoto prvku
znazornil v podanom rozklade a spolu s rozkladom predloZil v tejto stvislosti viaceré vytlatky webovych
stranok (dokaz ¢. 10). Dalej prihlasovatel' uviedol, 7¢ kombinované oznaGenie ,Overené zakaznikmi®
pouzivaju zname internetové obchody, ¢o taktiez vyplyva z vytlackov webovych stranok predlozenych spolu

srozkladom (dokaz ¢. 10). Podla nazoru prihlasovatela pouzitie kombinovaného oznaCenia tymito
internetovymi obchodmi zvysuje znamost’ programu prihlasovatela ,,Overené zakaznikmi‘.

Nasledne prihlasovatel’ poukazal na prieskum verejnej mienky realizovany spolo¢nostou STEM/MARK,
a. s. v roku 2015 ohl'adom znamosti portalu heureka.sk a stvisiacich programov, vratane programu ,,Overené
zakaznikmi“, ktorého vysledok priloZil k rozkladu, a z ktorého podl'a prihlasovatela vyplynula znamost’
programu ,,Overené zakaznikmi* a jeho pouzivanie zakaznikmi (dokaz ¢. 11).

Prihlasovatel’ nesuhlasil S namietkou prvostupniového organu, Ze zvytlackov obsahujucich vysledky
vyhl'adavania na webovych strankach google.sk nie je zrejmé, akych sluZieb sa prihlasené oznacenie tyka.
Z predlozenych vytlackov je podla prihlasovatela nesporné, ze najdené¢ vysledky bud’ priamo vedut na
webovll stranku heureka.sk prevadzkovani prihlasovatelom alebo na doménu prihlasovatela
»garancianakupu.sk“ alebo na webové stranky tretich oséb, na ktorych je opisany program ,,Garancia
nakupu prevadzkovany prihlasovatel'om.

Prihlasovatel’ v zavere rozkladu skonStatoval, Ze nim predloZzené ddkazné materialy preukazuju vysoku
znamost’ oznacenia ,,Garancia nakupu“ v slovnej aj kombinovanej podobe vo vztahu k jeho osobe, ato



najma k sluzbadm tykajucim sa elektronického obchodu a overovania kvality sluZieb internetovych obchodov
a tovaru samotného.

S ohladom na uvedené skutoCnosti prihlasovatel’ navrhol, aby organ rozhodujuci o rozklade napadnuté
rozhodnutie zmenil tak, Ze trad bude pokracovat’ v konani o predmetnej prihlaSke ochrannej znamky.

Rozhodnutie organu rozhodujtiiceho o rozklade sa opiera o nasledovné skuto¢nosti a dovody.

Organ rozhodujtci o rozklade prislu$ny na konanie v zmysle § 61 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov, s ohl'adom na § 40 ods. 2 zakona o ochrannych
znamkach preskimal napadnuté rozhodnutie v rozsahu uvedenom Vv podanom rozklade, ako aj zakonnost
vedeného spravneho konania, ktoré mu predchadzalo a postdil dovody uvadzané i¢astnikom konania.

Podl'a § 51 ods. 5 zdkona o ochrannych znamkach na konanie pred tiradom podl'a tohto zakona sa vztahuju
vSeobecné predpisy o spravnom konani s vynimkou ustanoveni § 19, 28, 29, 32 az 34, 39, 49, 50, § 59 ods. 1
a § 60.

Podla § 52 ods. 3 zakona o ochrannych znadmkach urad rozhoduje na zaklade oddvodnenia podania
a dokazov, ktoré boli Gcastnikmi konania predlozené.

Podla § 40 ods. 1 zadkona o ochrannych znamkach, ak tento zakon neustanovuje inak, proti rozhodnutiu
uradu mozno podat’ rozklad v lehote 30 dni odo dia dorucenia rozhodnutia; v€as podany rozklad ma
odkladny ucinok.

Podla § 40 ods. 2 zékona o ochrannych znamkach pri rozhodovani o rozklade je urad viazany jeho
rozsahom; to neplati a) vo veciach, v ktorych mozno zacat’ konanie z vlastného podnetu, b) vo veciach
spolo¢nych prav alebo povinnosti tykajtcich sa viacerych ti€astnikov konania na jednej strane.

Podla § 5 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrannych znamkach do registra sa nezapiSe oznacenie, ak nema
rozliSovaciu spdsobilost’.

Podla § 5 ods. 1 pism. ¢) zakona o ochrannych znamkach do registra sa nezapiSe oznacenie, ak je tvorené
vyluéne oznaceniami alebo udajmi, ktoré v obchodnom styku moézu sluzit na urCenie druhu, kvality,
mnozstva, ucelu, hodnoty, zemepisného pdvodu, pripadne ¢asu vyroby tovarov ¢i poskytnutia sluzieb, alebo
inych vlastnosti tovarov alebo sluZieb.

Podl'a § 5 ods. 2 zakona ochrannych znamkach oznacenie uvedené v odseku 1 pism. b) az d) sa zapiSe do
registra, ak prihlasovatel’ preukaze, ze oznacenie nadobudlo pred ditom podania prihldsky, na zaklade jeho
pouzivania na uzemi Slovenskej republiky alebo vo vztahu k uzemiu Slovenskej republiky, rozliSovaciu
spdsobilost’ k tovarom alebo sluzbam, pre ktoré je prihlasené.

PrihlaSka slovnej ochrannej znamky ,Garancia nakupu®, ¢&.spisu POZ 5585-2014, bola podana
18. augusta 2014 spolo¢nostou MIH Allegro BV, Taurusavenue 105, 2132 LS Hoofddorp, Holandsko. Dna
5. maja 2016 trad zapisal jej prevod na spolo¢nost’ Buscape Company LatAm Holdings BV, Taurusavenue
105, 2132 LS Hoofddorp, Holandsko a nasledne na prihlasovatela Heureka Shopping s. r. o., Karolinska
650/1, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Prihlasené oznadenie je narokované pre sluzby ,,podpora
predaja pre tretie osoby v oblasti certifikdcie vyrobkov, reklamnd cinnost' v oblasti certifikdcie vyrobkov,
sluzby podnikatelskych, organizacnych a ekonomickych poradcov, zbieranie udajov do pocitacovych
databaz zoblasti certifikacie, skuSobnictva, normalizacie, merania a kontroly; zoradovanie udajov
V pocitacovych databdzach z oblasti certifikcie, skdSobnictva, normalizicie, merania a kontroly;
zhromazdovanie, evidencia, zostavovanie, systematizacia a udrzba dat v odbore certifikicie vyrobkov
a sluzieb; posudzovanie firiem a podnikov, vratane vykonavania tychto sluZieb v pocitacovych databdzach
al/alebo prostrednictvom internetu (ekonomické analyzy); ekonomické testovanie a ekonomické hodnotenie
vyrobkov a/alebo sluzieb v oblasti techniky vo vztahu k budicim moznostiam ich aplikacie a pouZitia;
obchodnd sprava internetového trhu v odbore certifikdcie a vo vztahu k posudzovaniu firiem a podnikov,
obchodné poradenstvo pre podniky prostrednictvom internetu; zbieranie udajov do pocitacovych databaz;
zoradovanie udajov v pocitacovych databdzach; vyhladavanie Udajov v pocitacovych databdzach pre tretie
osoby; reklama; podpora predaja pre tretie osoby; marketing; reklama on-line v pocitacovej sieti; prendjom
reklamného priestoru na pocitacovej sieti pre tretie osoby, aktualizdacia reklamnych materidlov; rozSirovanie



reklamnych materidlov zdkaznikom (letaky, prospekty, tlacoviny, vzorky); prendjom reklamnych ploch;
zostavovanie Statistik z Udajov v pocitacovych databdzach; pomoc pri riadeni obchodnej cinnosti; obchodnd
administrativa; kancelarske prace; aktualizacia a udrzba Udajov Vv pocitacovych databdzach; obchodné
sprostredkovanie pristupu do svetovej pocitacovej siete ado lokalnych pocitacovych sieti; obchodné
sprostredkovanie certifikacnych udajov; informdcie, poradenstvo a konzulticie vztahujice sa k vySSie
uvedenym sluzbam* v triede 35, ,,poskytovanie telekomunikacného pripojenia do internetovych portdlov,
sluzby webovych portalov (telekomunikacné sluzby),; telekomunikacné sluzby, smerovacie a spojovacie
sluzby pre telekomunikéacie; Sirenie informacii prostrednictvom komunikacnych sieti internetu
a bezdrétovych, kablovych, satelitnych sieti; elektronicky prenos dat v pocitacovych sietach a internete;
komunikacné sluzby prostrednictvom internetu, vonkajsich a vnutornych sieti; pocitacova komunikdacia;
elektronicky prenos dat pomocou vypoctovej techniky (pocitacov), elektronicky prenos dat na zdkazku / za
odplatu, elektronickd posta, prendjom telekomunikacnych pristrojov a zariadeni na prenos dat; komunikacia
prostrednictvom sieti vlaknovej optiky; komunikdcia prostrednictvom pocitacovych termindlov, komunikdcia
prostrednictvom radia; komunikdacia prostrednictvom telefonu, pocitacom riadeny prenos dat a obrazu;
poskytovanie pristupu do globdlnych, svetovych a lokdlnych pocitacovych sieti a internetu; poskytovanie
interaktivnych online vyvesieck na prenos odkazov medzi pocitacovymi uzivatelmi;, poskytovanie
uzivatelského pristupu do svetovej pocitacovej siete za ucelom dohodnutia obchodnych transakcii medzi
tretimi stranami pri predaji, ndkupe a vymene tovaru; informdcie, poradenstvo a konzultacie vztahujiice sa
k vy8Sie uvedenym sluzbam“ v triede 38 a ,,sluzby v oblasti certifikdacie, certifikacna cinnost, certifikdicia
vyrobkov a sluzieb, navrhovanie systému hodnotenia kvality vyrobkov a sluzieb, kontrola, inSpekcia,
testovanie, skuSanie a vykonavanie certifikacnych auditov, vyhodnocovanie a preverovanie vyrobkov
asluzieb, vydavanie a udelovanie certifikatov, tvorba pravidiel anoriem pre certifikaciu, informéacie
Z oblasti certifikdcie, poskytovanie certifikacnych Gdajov; Stadie technickych projektov; expertizy (inZinierske
prace); skuSobnictvo; nezavisla kontrola kvality vyrobkov asluZieb; navrh, tvorba, technicka sprava
a Udrzba webovych stranok, portalov a aplikécii vratane multimedialnych a 3D aplikacii (pre tretie osoby);
navrh, vytvaranie a modelovanie 3D animacii (grafické dizajnérstvo); navrhovanie a tvorba informacnych
databaz, elektronickych casopisov, periodik, knih, multimedidlnych dokumentov, prezentacii a kataldgov
(grafické dizajnérstvo); tvorba interaktivnych a grafickych pocitacovych programov; pocitacové animdcie
avizualizacie (grafické dizajnérstvo); tvorba, programovanie a technicka sprava systémov pre obsluhu
zékaznikov pristupnych po internete; navrhovanie, tvorba, inStalacia, aktualizicia a sprdva pocitacového
softvéru; navrhovanie a vyvoj pocitacového hardvéru; tvorba pocitacovych operacnych systémov pre tretie
osoby,; analyza pocitacovych systémov, navrh a vyvoj pocitacovych databaz, pocitacovych aplikacii
a pocitacovych serverov, udrzba pocitacovych databaz, udrzba pocitacovych aplikacii; udrzba pocitacovych
serverov (aktualizdcia pocitacovych programov); poskytovanie systémov na hodnotenie kvality; programové
projekty, vedecké a technologické sluzby a sdvisiaci vyskum a projektovanie; analytické a vyskumné sluzby
V priemysle, informdcie, poradenstvo a konzultacie vztahujice sa k vyssie uvedenym sluzbam “ v triede 42
medzinarodného triedenia tovarov a sluzieb.

Z podaného rozkladu vyplynulo, Ze prihlasovatel’ sa nestotoznil so zavermi prvostupniového organu ohl'adom
nedostatku rozliSovacej spdsobilosti prihlaseného oznacenia vo vztahu k prihlasenym sluzbam, a to najma
s ohl'adom na zndmost’ jeho projektu s nazvom ,,Garancia nakupu®.

Pred samotnym preskimanim dévodov, ktoré viedli k vydaniu napadnutého rozhodnutia, poukazuje organ
rozhodujuci o rozklade na zakladné zasady a principy zndmkového prava a na vyznam a zmysel ochrannych
zndmok. V intenciach ustanovenia § 2 zdkona o ochrannych znamkach moZno za ochranni znamku uznat
oznacenie, ktoré mozno graficky znazornit, a ktoré tvoria najmi slova vratane osobnych mien, pismena,
Cislice, kresby, tvar tovaru alebo jeho obal, pripadne ich vzajomné kombinacie, ak takéto oznacenie je
spOsobilé rozlisit’ tovary alebo sluzby jednej osoby od tovarov alebo sluzieb inej osoby, t. j. oznaéenie, ktoré
ma rozliSovaciu spdsobilost. Uvedena moznost' a schopnost’ identifikacie obchodného pdvodu tovaru
a sluzby (s cielom umoznit’ spotrebitel'ovi, ktory nadobudne tovar alebo sluzbu, ktoré ochranna znamka
oznacuje, vykonat’ neskor ten isty vyber, ak sa skusenost’ ukaze byt pozitivnou alebo vykonat’ iny vyber, ak
sa ukaze byt negativnou) je vyjadrenim zédkladnej funkcie ochrannej znamky.

Pri skiimani zapisnej spdsobilosti oznacenia (s ohadom na uvedenu zakladnu funkciu ochrannej znamky) je
potrebné posudit, ¢i je oznaCenie sposobilé odlisit’ tovary a sluzby jednej osoby od tovarov a sluzieb inej
osoby (tzv. vnutorna rozliSovacia sposobilost’), pricom je potrebné vziat’ do uvahy dojem, akym oznacenie
pdsobi ako celok na relevantného spotrebitela s prihliadnutim na charakter a povahu prihlasenych tovarov
a sluzieb. Relevantnym spotrebitel'om sa rozumie najmé potencialny spotrebitel’ daného druhu tovarov alebo
sluzieb, osoby zapojené do distribuénej siete, pripadne obchodné kruhy zaoberajuce sa takym druhom



tovarov alebo sluzieb, pre ktoré je oznacenie prihlasené. Na to, aby oznaCenie malo rozliSovaciu sposobilost’
a nebola uplatnena zapisna vyluka podla § 5 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrannych znamkach, nestaci, aby sa
oznacenie len odliSovalo od inych zapisanych alebo znamych oznaceni, ale je potrebné, aby svojou formou
a obsahom bolo do takej miery originalne, Ze jeho osobité znaky maji schopnost’ individualizovat’ tovary
a sluzby, ktoré maju byt’ nim oznacované. S ohl'adom na uvedené skuto¢nosti mozno uzavriet, ze oznacenie
ma rozliSovaciu spdsobilost’ pre konkrétne tovary a sluzby, ak spotrebitel” je alebo bude podl’a neho schopny
odlisit’ tovary a sluzby pochadzajlce z ur¢itého obchodného zdroja (tovary a sluzby jednej osoby od tovarov
a sluZieb inej osoby).

Dal$ia absoliitna zapisna vyluka uvedena v § 5 ods. 1 pism. ¢) zakona o ochrannych znamkach brani zapisu
oznacenia, ktoré je tvorené vylu¢ne oznaceniami alebo tidajmi poukazujucimi na niektort z vlastnosti tovaru
alebo sluzby, pre ktoru sa zapis Ziada. Takéto oznacenia by mali ostat’ vol'né v8etkym subjektom pdsobiacim
na trhu s dotknutymi tovarmi a sluzbami. Vymenovanie dovodov zapisu nespdsobilych oznaceni a Udajov
(vlastnosti tovarov alebo sluzieb) v predmetnom ustanoveni je len demonStrativne a pri posudzovani zapisnej
spdsobilosti oznacenia tak mozno brat’ do uvahy aj aktkol'vek inu vlastnost’ tovarov alebo sluzieb, pre ktoré
sa oznacenie prihlasuje.

Existenciu prekdzok braniacich zapisu oznaCenia ako ochrannej znamky, ktoré st uvedené
v 8 50ds. 1 pism. b) aZ d) zakona o ochrannych znamkach, moZno prekonat’ preukdazanim nadobudnutia
rozliSovacej spdsobilosti vo vzt'ahu k tym tovarom a sluzbam, pre ktoré je oznacenie prihlasené (§ 5 ods. 2
zakona o ochrannych znamkach). RozliSovaciu sposobilost’ moze oznaéenie nadobudnit’ len intenzivnym
a dlhodobym pouzivanim, vd’aka ktorému relevantna verejnost’ identifikuje tovary a sluzby oznacenia ako
tovary a sluzby pochadzajuce od konkrétnej osoby a oznacenie nebude povazovat’ za vSeobecne pouzivané.
Uniest’ dokazné bremeno, t. j. oznacit’ a predlozit’ potrebné dokazy a uvedenymi dékazmi svoje tvrdenia
preukazat’, musi v zmysle § 52 ods. 1 a 3 zdkona 0 ochrannych znamkach prihlasovatel’. Pri posudzovani, ¢i
prihlasovatel’ prostrednictvom predloZzenych dokladov preukazal nadobudnutie rozliSovacej sposobilosti
oznacéenia v zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia, vychadza Urad z okolnosti konkrétneho pripadu a do
Gvahy berie viaceré relevantné faktory — predovSetkym charakter oznacenia, intenzitu, Cas, zemepisné
rozSirenie, dobu jeho pouZivania, podiel, vakom je oznaCenie zastipené na trhu, vySku investicii
vynaloZenych na jeho propagaciu a pod. Nadobudnutie rozliSovacej sposobilosti pritom posudzuje ku diu
podania prihlasky ochrannej zndmky a s ohl'adom na tizemny princip.

Pri skimani vecnych doévodov, ktoré viedli k vydaniu prvostuptiového rozhodnutia, organ rozhodujtci
o0 rozklade konstatuje, ze prihlasené vyluéne slovné oznaéenie v beznom pisme je tvorené spojenim dvoch
slovnych prvkov ,,Garancia ndkupu“. Uvedené slovné prvky bude relevantna spotrebitel'ska verejnost’
vnimat’ v ich v§eobecnom vyzname. Vzhladom k svojmu vyznamu poskytuje predmetné slovné spojenie
relevantnej spotrebitel'skej verejnosti priamy odkaz, resp. informéciu indikujicu urcita zaruku vo vztahu
k nakupu, napr. zaruku kvalitného, vyhodného, pripadne bezpeéného nakupu a pod. Prihlasovatel’ si prihlasil
dané oznacenie pre rozne druhy sluzieb v oblasti certifikicie vyrobkov a sluzieb, udelovania certifikatov,
kontroly kvality vyrobkov a sluZieb, programovania, telekomunika¢nych sluzieb, podpornych sluzieb
v oblasti predaja, reklamnych sluZieb a d’alsich podobnych, pribuznych a stvisiacich sluZieb v triedach 35,
38 a42 medzinarodného triedenia tovarov asluzieb. Vzhladom na vysSie uvedeny vyznam slovného
spojenia, ktorym je prihlasené oznacenie tvorené, je odovodnené konstatovanie, Ze prihlasené oznacenie
v spojeni s uvedenymi sluzbami len vyzdvihuje spolahlivost’ tychto sluzieb, resp. skutoénost’, Zze poskytuju
uréita zaruku, ateda je tvorené vylu¢ne udajmi, ktoré v obchodnom styku mézu slazit' na uréenie ucelu
a kvality predmetnych sluzieb. Prihlasené oznacenie pritom neobsahuje Ziadne d’alSie slovné, obrazové, ¢i
grafické prvky, ktoré by mu ako celku dodali rozliSovaciu spdsobilost’. Organ rozhodujuci o rozklade preto
zastdva nazor, ze prihlasené oznacéenie nie je svojou formou a obsahom originalne do takej miery, aby bolo
schopné individualizovat’ tieto sluzby a aby bol spotrebitel’ schopny identifikovat’ na jeho zaklade obchodny
povod tychto sluzieb, resp. odlisit’ sluzby jednej osoby od sluZieb inej osoby. S ohl'adom na uvedené, nema
prihlasené oznaenie ,,Garancia nakupu“ zo znamkovo-pravneho hladiska vo vztahu k narokovanym
sluzbam rozliSovaciu spdsobilost’.

Vzhl'adom na skuto¢nost, ze prihlasené slovné oznacenie ,,Garancia nakupu“ vo vztahu k narokovanym
sluzbam v triedach 35, 38 a 42 medzinarodného triedenia tovarov a sluzieb predstavuje oznalenie bez
rozliSovacej spdsobilosti, pricom je tvorené vylucne udajmi, ktoré v obchodnom styku mézu sluzit’ na
urcenie ucelu a kvality sluZieb, organ rozhodujici o rozklade v zhode s prvostupiiovym organom konstatuje,
7e predmetné ozna¢enie napiia zapisné vyluky podla § 5 ods. 1 pism. b) ac) zakona o ochrannych
zndmkach a nemoze byt’ zaregistrované ako ochranna znamka.



Prihlasovatel’ s cielom preukazat nadobudnutie rozliSovacej spOsobilosti prihlaseného oznaéenia v zmysle

8§ 5 ods. 2 z&kona o ochrannych zndmkach predloZil v prvostupiovom konani dokazné materialy:

- Uplny vypis z obchodného registra spolo¢nosti Naspers OCS Czech Republic, s. r. 0. (dokaz €. 1),

- Cast uctovnej uzavierky koncernu NASPERS za rok 2014 v anglickom jazyku (dokaz ¢. 2),

- informacie o programe ,,Overené zakaznikmi* z webovej stranky overene.heureka.sk (dokaz ¢. 3),

- informécie o programe ,,Garancia nakupu“ z webovej stranky
http://sluzby.heureka.sk/napoveda/garancia-nakupu/ (dokaz ¢. 4),

- informacie o programe ,,Overené zékaznikmi“ 2z webovej stranky http://info.heureka.sk/overeno-
zakazniky/ (dokaz ¢. 5),

- obchodné podmienky pre nakupny kosik Heureka.sk (dokaz €. 6),

- vysledky vyhladavania pojmu ,,Garancia nakupu‘ na webovych strankach google.sk a seznam.sk (dokaz
¢.7),

- vytlacok z internetovych stranok https://www.hodinky.sk/ a www.pneucom.sk (dokaz ¢. 8),

- vytlacok z internetovej stranky http://www.kondomshop.sk/ (dokaz ¢. 9).

Spolu s vecnym oddvodnenim rozkladu prihlasovatel’ predlozil dokazné materialy:

- vytlatky webovych stranok e-shopov, na ktorych je znazornena lista alebo odkaz ,OVERENE
ZAKAZNIKMI* (dokaz ¢. 10),

- vysledky online prieskumu spolocnosti STEM/MARK, a. s. tykajuceho sa znamosti webovej stranky
heureka.sk z juna 2015 (dokaz ¢. 11),

- vysledky vyhl'adavania pojmu ,,Overené zakaznikmi“ na webovych strankach google.sk (dokaz ¢. 12),

- vysledky vyhl'adavania pojmu ,,Garancia nakupu‘ na webovych strankach google.sk (dokaz ¢. 13),

- hodnotiaci dotaznik obchodu Aaron (dokaz ¢. 14).

V suvislosti s moznost'ou prekonania zapisnych prekdZzok uvedenych v 85 ods. 1 pism. b) az d) zdkona
o ochrannych znamkach zakotvenou v § 5 ods. 2 predmetného zdkona organ rozhodujici o rozklade
poukazuje na to, Ze jednou zo zakladnych poZiadaviek pre UspeSné uplatnenie ustanovenia 8 5 ods. 2 zékona
ochrannych znamkach, ateda prekonanie konStatovanych zapisnych vyluk je preukazanie nadobudnutia
rozliSovacej spodsobilosti oznacenia vo vzt'ahu k tovarom a sluzbam, pre ktoré je prihlasené, pred dinom
podania prihlaSky ochrannej znamky. V pripade prihlaseného oznacenia je preto potrebné, aby prihlasovatel
preukazal, Ze toto nadobudlo rozliSovaciu spdsobilost’ do 18. augusta 2014, kedy bola predmetna prihlaska
ochrannej znamky podana. Zo vSetkych prihlasovatel'om predlozenych dokladov mozno preto za relevantné
povaZovat’ len také dokazné materialy, ktoré st datované a spadaju do uvedeného obdobia.

Vo vztahu k predlozenym ddkaznym materidlom organ rozhodujuci o rozklade konStatuje, Ze z dokladov
predlozenych prihlasovatelom sa pouZivania slovného spojenia, resp. oznaéenia ,,Garancia ndkupu* priamo
tykaju len dokazy ¢. 4, 7, 8, 9 a 13. Zaroven je vSak potrebné uviest, Ze len jeden z tychto dékazov obsahuje
Casovy udaj v spojitosti s pouzitim uvedeného oznadenia z obdobia predchadzajuceho podaniu prihlasky
ochrannej znamky, a to dokaz ¢. 9, ktory obsahuje text ,,V roku 2012 sme ziskali pecat’ Garancia nakupu‘
a zaroven kombinované oznacCenie — pecat’ obsahujicu pismeno ,,G* aslovny prvok ,,GARANCIA*.
Z uvedeného dokladu vSak nevyplyva, v akej podobe bolo oznacenie ,,Garancia nakupu®“ v obdobi pred
podanim prihlasky ochrannej znamky pouzivané vo vztahu k spotrebitelom (podl'a udajov v nom uvedenych
tento doklad pochadza najskoér z roku 2014, resp. z neskorSicho obdobia, pricom obsahuje tiez kombinované
logo pecate). Navyse, ako bolo uvedené, ide o dokaz o jednom pouziti uvedeného oznacenia. Z ostatnych
dokladov oznacenych ako dokazné materidly ¢. 4, 7, 8 a 13 nie je zrejmé splnenie Casovej podmienky, t. j.
tieto doklady nie st datované pred diiom podania prihldsky ochrannej zndmky, resp. preukazatelne
neosvedcuju skuto€nosti z obdobia pred podanim prihldsky ochrannej znamky. Vzhl'adom na uvedené nie je
mozné na tieto dokazné materialy pri posudeni, ¢i prihlasené oznacenie nadobudlo rozliSovaciu sposobilost’
vo vzt'ahu k sluZzbam prihlasovatel'a pred podanim prihlasky ochrannej znamky, prihliadat’.

Co sa tyka d’alich dokaznych materidlov predlozenych v tomto konani, je potrebné konstatovat’, Ze tieto
nepreukazuju pouZivanie ozna¢enia ,,Garancia nakupu*. Cast’ z nich sa tyka pouzivania a znamosti oznadenia
,Overené zakaznikmi®, teda oznacenia odlisného od prihlaseného oznacenia. Pre Gplnost’ mozno uviest, ze
ani doklady tykajuce sa oznaenia, resp. projektu ,,Overené zakaznikmi®, az na jeden doklad — snimku
obrazovky zobrazujucu vysledok vyhladavania na internetovom vyhladavaci google.sk, obsahujiicu Cast’
diskusie na tému ,,(Ne)Spolahlivost systemu Heureka — Overene zakaznikmi‘ (d6kaz ¢. 12), nie su datované
pred podanim prihlasky ochrannej znamky. Uvedeny doklad obsahuje prispevok z roku 2011.
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Na zéklade preskiimania predlozenych dokaznych materialov, vzhl'adom na skuto¢nost, Ze prihlasovatel
predloZil len jeden doklad tykajuci sa obdobia pred podanim prihla§ky ochrannej znamky, ktory sa zaroven
tykal oznacenia ,,Garancia nakupu®, z ktorého vSak ani nevyplyva, v akej podobe bolo oznacenie ,,Garancia
nakupu“ v obdobi pred podanim prihlasky ochrannej znamky vo vztahu k spotrebitelom pouzivané,
nemozno povazovat’ za preukazané nadobudnutie rozliSovacej sposobilosti prihlaseného oznac¢enia v zmysle
ustanovenia § 5 ods. 2 zakona o ochrannych zndmkach.

Pokial' ide o argument prihlasovatel'a, ze znamost' projektu ,,Garancia nakupu“ je velmi velka prave
velkym podielom na prislusnom trhu, organ rozhodujuci o rozklade uvadza nasledovné. PredloZené ddkazné
materialy v tomto konani musia preukazat’ predovsetkym spdsob pouzivania prihlaseného oznacenia, a to
v obdobi pred podanim prihlaSky ochrannej zndmky. Musi z nich byt zrejmé, Ze vel'ka Cast’ spotrebitelov
bola v ¢ase podania prihlasky ochrannej znamky schopna identifikovat’ sluzby prihlasovatela len na zéklade
slovného oznacenia ,,Garancia nakupu® bez d’alSich rozliSujucich prvkov. Organ rozhodujuci o rozklade
zdoraziiuje, Ze ani pripadnym preukdzanim znamosti projektu ,,Overené zékaznikmi“ pred podanim
prinladky ochrannej zndmky a jeho slvisu s projektom ,,Garancia nakupu“ by nebolo mozné prekonat’
skuto¢nost’, Zze v tomto konani neboli predlozené dostatoéné dokazy o pouZivani prihlaseného, vyluéne
slovného oznacenia ,,Garancia ndkupu* v case pred podanim prihlasky ochrannej znamky.

V nadvaznosti na vyhodnotenie vSetkych predlozenych ddkaznych materiadlov organ rozhodujuci o rozklade
uvédza, Ze v preskimavanom pripade neboli prihlasovatelom predlozené také dokazné materialy, ktoré by
preukazovali nadobudnutie rozliSovacej spdsobilosti prihlaseného oznadenia vo vztahu k narokovanym
sluzbdm na uzemi Slovenskej republiky v obdobi pred podanim prihlaSky ochrannej zndmky ¢. spisu POZ
5585-2014, a preto nemozno konstatovat’ prekonanie namietanych zapisnych vyluk vzmysle § 5 ods. 2
zékona o ochrannych znamkach.

S prihliadnutim na vSetky uvedené skutoCnosti organ rozhodujiici o rozklade dospel k zaveru, ze
prvostupiiovy organ rozhodol spravne, ked’ prihlasku ochrannej znamky ,,Garancia nakupu®, ¢. spisu POZ
5585-2014, zamietol podl'a § 5 ods. 1 pism. b) a ¢) zdkona o ochrannych znamkach.

Na zéklade vsetkych vysSSie uvedenych skutoCnosti orgadn rozhodujuci o rozklade po preskimani
prvostupiiového rozhodnutia a postdeni argumentov uvedenych v podanom rozklade konStatuje, Ze
v preskimavanom pripade neboli zistené také dévody, pre ktoré by bolo potrebné napadnuté rozhodnutie
zru$it' alebo zmenit. Na tomto ziklade bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Poucdenie o opravnom prostriedku:

Toto rozhodnutie je kone¢né a podla § 61 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov sa nemoZno proti nemu odvolat’. Rozhodnutie je mozné preskimat’ spravnym
sudom, ktorym je Krajsky sid v Banskej Bystrici, na ziaklade spravnej Zaloby podanej podl’a § 177
a nasl. zakona ¢&. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok. Spravny sid uznesenim odmietne Zalobu, ak
Zalobca nebol pri jej podani zastipeny advokatom podPa § 49 ods. 1 zdakona ¢. 162/2015 Z. z. Spravny
sudny poriadok.

JUDr. Richard Messinger
predseda
Uradu priemyselného vlastnictva
Slovenskej republiky



Rozhodnutie sa dorucuje:
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