@ QRAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Svermova 43, 974 04 Banska Bystrica 4

Banska Bystrica 4. 2. 2016
POZ 1065-2014/Z-55-2016

ROZHODNUTIE

Prihlaska ochrannej znamky POZ 1065-2014 s nazvom HotelCRM z 11.6.2014 prihlasovatela ALTO
Slovakia s. 1. 0., Sladkoviova 33, 059 21 Svit, SK, ktorého v konani zastupuje Zuffa Ladislav, Ing.,
Patentova a znamkova kancelaria, Svétoplukova 29, P. O. BOX 56, 058 02 Poprad, SK,

sa zamieta

podla § 28 ods. 3 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach v nadvéznosti na 8 5 ods. 1 pism. b), c)
citovaného zakona.

Odo6vodnenie:

Na zaklade prieskumu zé&pisnej sposobilosti prihlaSky ochrannej zndmky uvedenej znacky spisu bolo
prihlasovatel'ovi s prislusnym odévodnenim z 8.9.2014 oznamené, Ze prihlaska ochrannej znamky nespliia
podmienky na zapis ochrannej znamky do registra podla § 28 ods. 3 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych
znamkach, pretoze podl'a § 5 ods. 1 pism. b), c) citovaného zakona, za ochranni znamku nemozno uznat’
oznacenie, ktoré nema rozliSovaciu spdsobilost’ a je tvorené vyluéne oznaceniami alebo tidajmi, ktoré

vV obchodnom styku mo6zu sluzit’ na uréenie druhu, kvality, mnozstva, ucelu, hodnoty, zemepisného pdvodu,
pripadne Casu vyroby tovarov ¢i poskytnutia sluzieb, alebo inych vlastnosti tovarov alebo sluZieb.

Urad priemyselného vlastnictva SR (d’alej ,,arad*) na zaklade vykonaného prieskumu zistil, ze
prihlasované slovné oznacenie ,,Hotel CRM* nema v zmysle § 5 ods. 1 pism. b) cit. zdkona vo vztahu

k prihlasovanym tovarom a sluzbam v triedach 9, 16, 35 a 42 (napr. pocitace, periférne zariadenia pocitacov,
softvér, kancelérske potreby a zariadenia, pocitatové programovanie,...) rozliSovaciu sposobilost’, t.j.
nedokaze rozlisit’ tovary a sluzby poskytované viacerymi subjektami. Uvedené vyplyva z toho, Ze predmetné
oznacenie pozostava zo slov, ktoré v obchodnom styku mozu slizit’ na uréenie druhu, ucelu a inych
vlastnosti prihlasovanych tovarov a sluzieb (§ 5 ods. 1 pism. ¢). Urad kontatoval, Ze sa jedna 0 oznacenie
zloZené z dvoch ¢asti. Prvu ¢ast’ predstavuje slovo Hotel, vo vyzname podnik na prechodné ubytovanie
(Slovnik slovenského jazyka, 1997). Druhu ¢ast’ predstavuje skratka CRM (Customer Relationship
Management), vo vyzname odvetvie manazmentu, ktoré sa zaobera vztahmi so zakaznikmi, resp.
manazérstvom (riadenim) vztahov so zékaznikmi. Urad konstatoval, Ze prihlasované ozna¢enie Hotel CRM
je opisnym oznaéenim vo vztahu k prihlasovanym tovarom a sluzbam. Relevantna spotrebitel’'ska verejnost’
si pod danym oznacenim bude predstavovat’ nejaky informacny systém uréeny pre hotely, ktory umoziuje
zaznamenavat’ cely predajny proces od prvého kontaktu so zakaznikom az po fakturaciu tovarov a sluzieb.
Relevantna spotrebitel’skd verejnost’ je uréena alebo moéze byt vyvodena z povahy alebo zamyslaného ucelu
pouZitia tovarov a sluZieb. V tomto pripade relevantnt spotrebitel'ski verejnost’ predstavuju manazéri
hotelovych zariadeni, resp. zariadeni ponukajlcich prechodné ubytovanie. Preto relevantna verejnost’
identifikuje prihlasené oznacenie ako CRM informacny systém (softvér, hardvér, kanc. potreby a zariadenia,
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pocitacové sluzby) urceny pre ubytovacie zariadenia hotelového typu, ktory je ur¢eny na sledovanie
efektivity prace jednotlivych pracovnikov, ale aj postrehov a problémov, ktoré vnimaju zékaznici.

Relevantna spotrebitel’ska verejnost’ by prihlasované ozna¢enie nechapala ako oznacenie, ktoré by jej
pomohlo rozlisit’ tovary a sluzby prihlasovatela od sluzieb inych o0sob, ¢o je hlavnou tilohou ochrannej
znamky. Predmetné oznacenie by relevantna spotrebitel’ska verejnost’ chapala v prvom rade ako informaciu
0 druhu a vlastnostiach takto ozna¢eného informac¢ného systému. Oznacenia a udaje oznacujice alebo
poukazujice na charakter alebo vlastnosti tovarov a sluzieb, nemaja rozliSovaciu sposobilost’ a mézu byt’
vol'ne pouzivané vSetkymi subjektmi. Z uvedené¢ho dovodu prihlasované oznacenie bez d’alsich
rozliSovacich prvkov nemé rozliSovaciu sposobilost’, pretoze spotrebitel’ v takomto pripade nevie
identifikovat’ poskytovatel'a tovarov resp. sluzieb.

Vo vyjadreni, ktoré bolo uradu dorucené 8.1.2016, prihlasovatel’ uviedol, ze prihlasené oznacenie sa
nenachadza v Ziadnom slovniku, neexistuje v Ziadnom znamkovom registri, z ¢oho vyvodil, Ze sa jedna

0 inven¢né novum nikde inde nepouzivané. V d’alSom konstatoval, Ze je irelevantné rozdel'ovat’ oznacenie
ucelovo na jednotlivé Casti, pretoze takéto konanie nema oporu v zakone o ochrannych zndmkach, podl'a
ktorého sa ma oznacenie posudzovat’ ako celok. Prihlasovatel’ taktiez konstatoval, Ze ani v jednom pripade
prihlasovanych tovarov a sluzieb sa nejedné o oznacenie, ktoré v obchodnom styku méze sluzit’ na ur¢enie
druhu, kvality, mnozstva, Gcelu, hodnoty, zemepisného pdvodu, pripadne ¢asu vyroby tovarov ¢i poskytnutia
sluzieb, alebo inych vlastnosti tovarov alebo sluZieb.

Urad opitovne preskimal prihlasované oznaéenie z hladiska splnenia zépisnych podmienok v zmysle

8 5 ods. 1 z&kona o ochrannych zndmkach, a to s prihliadnutim na vyjadrenie prihlasovatel’a, av§ak opatovne
musi konstatovat, e predmetné oznaGenie nespliia podmienky na zapis podla § 5 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona
o0 ochrannych znamkach.

Urad posudil oznacenie ako celok o viak nie je nezlu¢iteIné s postupnym preskimanim jednotlivych
zloziek tvoriacich oznagenie. Urad oznageniu ako celku pristdil opisny charakter, s tym Ze nenasiel
badatel'nt odchylku medzi tymto oznacenim a jednoduchym suhrnom pojmov, z ktorych je zloZené.
Jednotlivé zloZky prihlaseného oznacenia vyplynuli z logického rozdelenia oznaéenia na slova s konkrétnym
vyznamom. Uvedené zvyraziuje fakt, 7e druha zloZka oznacenia je pisana velkymi pismenami. Urad
konstatoval, Ze skratka CRM predstavuje odvetvie manazmentu, ktoré sa zaobera vzt'ahmi so zdkaznikmi,
resp. manazérstvom (riadenim) vzt'ahov so zakaznikmi a slovo ,,Hotel* len bliZSie urcuje oblast’ zakaznikov.
Relevantna spotrebitel’ska verejnost’ si pod danym oznacenim bude predstavovat’ informacny systém uréeny
pre hotely. Uvedené vyplyva z toho, Ze na implementaciu CRM sa vyuzivaju informa¢né systémy, ktoré
umoziuju zaznamenavat’ cely predajny proces od prvého kontaktu so zakaznikom az po fakturaciu tovarov
a sluzieb. Skratka CRM vo vyzname ,,riadenie vztahov so zakaznikmi‘ sa na uzemi Slovenska vyskytuje
pomerne dost’ Casto, o com svedci prieskum na slovenskych internetovych strankach (napr. CRM software,
CRM systém, CRM 3$pecialista, CRM databaza, CRM konzultant,...). Ked’ze vo vicSine pripadov sa tato
skratka ani nepreklada, je mozné konstatovat’, ze relevantnej spotrebitel'skej verejnosti je tato skratka znama
aj vtedy, ak neovlada dokonale anglicky jazyk a dokaze ju identifikovat’ ako informaciu o zamerani takto
oznacenych tovarov a sluzieb. Relevantna spotrebitel’ska verejnost je uréena alebo moéze byt vyvodena

z povahy alebo zamysl'aného tcelu pouzitia tovarov a sluzieb. V tomto pripade relevantna spotrebitel'ski
verejnost’ predstavuju manazéri hotelovych zariadeni, resp. zariadeni pontkajdcich prechodné ubytovanie.
Preto relevantna verejnost’ identifikuje prihlasené oznacenie ako CRM informacny systém (softvér, hardvér,
kanc. potreby a zariadenia, po¢itacové sluzby) uréeny pre ubytovacie zariadenia hotelového typu, ktory je
uréeny na sledovanie efektivity prace jednotlivych pracovnikov, ale aj postrehov a problémov, ktoré vnimaju
zékaznici. Z uvedeného vyplyva, Ze v o¢iach spotrebitel'skej verejnosti nema prihlasované oznacenie ani
minimalnu rozliSovaciu sposobilost’. Relevantna verejnost’ pod danym ozna¢enim vnima len nazov
informac¢ného systému, uréeného pre hotely a nie obchodny povod takto oznacenych tovarov alebo sluzieb.
Oznacenie svojou formou a obsahom musi byt’ originalne do takej miery, Ze jeho osobité znaky maji
schopnost’ individualizovat’ tovary a sluzby, ktoré majii byt nim oznaované — ide o tzv. triddu vézieb
(oznacenie — tovary a sluzby — prihlasovatel’). Oznacenie ma rozliSovaciu spdsobilost’ pre konkrétne tovary
a sluzby, ak spotrebitel je alebo bude podl'a neho schopny odlisit’ tovary a sluzby pochadzajice z ur¢itého
obchodného zdroja (tovary a sluzby jedného subjektu od tovarov a sluzieb iného subjektu).

Oznacenie je vyhradne slovnym ozna¢enim a neobsahuje d’alSie prvky, ktoré by mu davali distinktivny, resp.
rozlisiteny charakter. Prihlasovanému oznaceniu tak chybaju znaky originality. Oznacenie teda neméa
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schopnost’ rozlisit’ rovnaké tovary a sluzby pochadzajuce od réznych osdb alebo podnikatel'skych subjektov.
Z uvedenych dévodov predmetné oznacenie nie je schopné individualizovat’ prihlasované tovary a sluzby.

Vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti irad aj nad’alej zastava nazor, ze oznacenie ,,Hotel CRM* vo vztahu

k tovarom a sluzbam prihlasovanym v triedach 9, 16, 35 a 42 medzinarodného triedenia tovarov a sluZieb,
bez d’alieho rozlisujuceho prvku ako celok nie je spdsobilé na zapis do registra ochrannych znamok podl'a
8 5 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢&. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach.

Poudenie o opravnom prostriedku:

Podl'a § 40 ods. 1 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach mozno proti tomuto rozhodnutiu podat’
na Urade rozklad v lehote 30 dni od jeho dorucenia. V&as podany rozklad ma odkladny u¢inok. Rozklad sa
podava v dvoch vyhotoveniach. Toto rozhodnutie je preskiimatelné sidom podla § 247 Ob¢ianskeho
sudneho poriadku po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Zdena Hajnalova
riaditel’ka
odboru znamok a dizajnov

Dorucit’:

Zuffa Ladislav, Ing., Patentovéa a znamkova kanceléria
Svatoplukova 29, P. O. BOX 56

058 02 Poprad
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