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Banské Bystrica 19. 5. 2014
POZ 5830-2012/2-221-2014

ROZHODNUTIE

Prihlaska ochrannej znamky POZ 5830-2012 s nazvom Elektronicka zdravotna karta z 22.11.2012
prihlasovatela DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, SK,

sa zamieta

podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach v nadvéznosti na 8 5 ods. 1 pism. b), c)
a d) citovaného zakona.

Odovodnenie:

Na zaklade prieskumu zapisnej sposobilosti prihlasky ochrannej znamky uvedenej znacky spisu bolo
prihlasovatelovi s prislusSnym oddvodnenim z 1.2.2013 a 25.2.2014 oznamené, Ze prihlaska ochrannej
znamky nespliia podmienky na zapis ochrannej znamky do registra podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢&. 506/2009 Z.
z. 0 ochrannych znadmkach, pretoze podl'a § 5 ods. 1 citovaného zakona, za ochrannd znamku nemozno
uznat’ oznacenie, ktoré:
b/ nema rozliovaciu spdsobilost’,
¢/ je tvorené vylucne oznaceniami alebo tidajmi, ktoré v obchodnom styku mozu sluzit’ na urcenie druhu,
kvality, mnoZstva, ucelu, hodnoty, zemepisného pévodu, pripadne ¢asu vyroby tovarov ¢i poskytnutia
sluzieb, alebo inych vlastnosti tovarov alebo sluZieb,
d/  je tvorené vyluéne oznaceniami alebo udajmi, ktoré sa stali obvyklymi v beznom jazyku alebo
v zauzivanych poctivych obchodnych zvyklostiach.

Predmetom prihlaSky ochrannej znamky je slovné oznacenie ,,Elektronicka zdravotna karta“,
prihlasované pre sluzby ,, reklama, rozsirovanie reklamnych materidlov, vyhladdavanie informacii

v pocitacovych siiboroch, pre zdakaznikov, vypisy z uctu* v triede 35, ,,poistenie (zdravotné), informacie
0 poisteni, poradenstvo v oblasti poistenia, poskytovanie verejného zdravotného poistenia, poradenska
cinnost pre poistencov ‘v triede 36, ,,poskytovanie pristupu do databaz* v triede 38 a ,,zdravotnicka
starostlivost, poskytovanie zdravotnickej starostlivosti* v triede 44 medzinarodného triedenia tovarov
a sluZieb.

Urad priemyselného vlastnictva SR (d’alej ,,urad*) v liste z 1.2.2013 oznamil prihlasovatelovi, Ze
prihlasované oznacenie nie je sposobilé zapisu do registra ochrannych znamok v zmysle § 5 ods. 1 pism. b),
¢) a d) zakona &. 506/2009 Z. z. o ochrannych zndmkach. Urad uviedol, Ze predmetom prihlasky ochrannej
znamky je vylucne slovné oznacenie tvorené spojenim troch slov ,.elektronicka®, ,, zdravotna“ a , karta“,
pri¢om spojenie ,,zdravotnd karta“ je pojem vel'mi rozsireny a bezne pouzivany na oznacovanie zaznamov,
evidencie o priebehu zdravotnickej starostlivosti tykajucej sa konkrétneho pacienta vo vsetkych druhoch
zdravotnickych zariadeni, ¢i u poskytovatel'ov zdravotnickych a s tym sGvisiacich sluZieb a slovo
»elektronicka™ len spresnuje, konkretizuje formu, sposob vedenia a spristupfiovania tychto zdznamov
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s vyuzitim elektronickych zariadeni (pocitacov), teda, Ze uvedené zaznamy nebudu vedené v papierove;j
forme, ale v elektronickej forme.

Na z&klade uvedeného trad konstatoval, ze vylu¢ne slovné oznacenie ,,Elektronicka zdravotna karta“ je

vo vzt'ahu k prihlasovanym sluzbam v triedach 35, 36, 38 a 44 ozna¢enim bez rozliSovacej sposobilosti,
pretoZze spotrebitel'ovi priamo napoveda o zamerani a obsahu poskytovanych sluZieb. Uvedené slovné
spojenie bez d’alsich distinktivnych znakov nevytvara netradi¢né oznacenie, ktoré by bolo schopné rozlisit’
rovnaké tovary alebo sluzby pochadzajice od réznych subjektov, takéto oznacenie nie je sposobilé pre zapis
do registra ochrannych znamok.

Urad tiez uviedol, Ze rozliovacia sposobilost’ ozna¢enia je jednou zo zakladnych podmienok vyplyvajicich
z funkcie ochrannej znamky. Na jej splnenie je nevyhnutné, aby oznacenie bolo originalne do takej miery,
aby bolo schopné individualizovat’ tovary alebo sluzby jednotlivych subjektov. Skimané oznacenie nie je
schopné tito funkciu plnit’.

Prihlasovatel’ vo svojom vyjadreni, ktoré bolo uradu doruc¢ené dia 4.4.2013 uviedol, Ze sluzbu s oznacenim
,Elektronicka zdravotna karta“ poskytuje svojim klientom uz od augusta 2012, od kedy si ju aktivovalo uz
175 tisic klientov. Tato sluzbu, ktora poskytuje klientom pristup ku vSetkym datam o zdravotnej
starostlivosti, vykazanej jednotlivymi poskytovate'mi na rodné ¢islo klienta, prihlasovatel’ Sirokej verejnosti
priblizil prostrednictvom televiznej kampane, ktora prebiehala od augusta 2012 do konca septembra 2012.
Pocas tejto kampane bolo, podl'a vyjadrenia prihlasovatela, na réznych televiznych staniciach odvysielanych
celkovo 550 spotov, ktoré videlo 4,75 milidéna l'udi. Sluzbu prihlasovatel’ prezentoval tiez formou printovej
kampane vo viacerych naj¢itanejSich dennikoch a tyZdennikoch dostupnych na tzemi SR, ako aj
prostrednictvom plagatov na jednotlivych pobockach prihlasovatela, teda v mieste predaja.

Vzhl'adom na uvedené ma prihlasovatel’ za to, Ze prihlasované oznacenie je dostato¢ne zname jeho klientom
aj Sirokej verejnosti, ktori si ho spajaju s konkrétnou sluzbou prihlasovatel’a, ktora im umoziuje ziskat’
detailny prehl’ad o zdravotnej starostlivosti, ktora im bola poskytnutd, o cene jednotlivych zdravotnych
Ukonov, o doplatkoch na lieky a pod. Zaroven im poskytuje moznost’ reklamacie v pripade, Ze im vykazana
zdravotna starostlivost’ nebola poskytnuta.

Prihlasovatel’ vo svojom vyjadreni d’alej uviedol, ze sa nestotoziiuje s ndzorom Uradu, Ze prihlasované
oznacenie priamo napovedd zameranie a obsah sluzby, nakol’ko jej obsahom je okrem iného aj reklamovat’
vykazant zdravotnu starostlivost’ a ziskat’ informacie predovsetkym o cenach zdravotnych vykon, ¢o je

Vv rozpore s tvrdenim Uradu.

Prihlasovatel’ zaverom poukazal na skuto¢nost’, ze do spustenia predmetnej sluzby mali jeho klienti pristup

k Udajom zo svojej zdravotnej dokumentacie len formou nahliadnutia do pisomnej dokumentécie, pretoZe ani
samotni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti nevedu zdravotni dokumentaciu svojich pacientov

v elektronickej forme a uviedol, Ze jeho sluzba s oznaéenim vytvorenym z vyrazov ,,elektronicka*

a ,,zdravotna karta“ je slovnym spojenim, ktoré nebolo do ¢asu jej spustenia vobec pouZivané.

Vzhl'adom na uvedené ma prihlasovatel’ za to, Ze prihlasované oznacenie je sposobilé zapisu do registra
ochrannych znamok.

Prihlasovatel’ ku svojmu vyjadreniu doloZil CD nosi¢ s d6kazmi, ozna¢enymi ako Priloha ¢. 1 — 4, ktoré
maju preukazovat’ pouzivanie prihlasovaného oznacenia. Jedna sa o nasledovné doklady:

Priloha ¢€.1 — screen—shot z TV spot-u

Priloha ¢.2 — reklama v printovych médiach

Priloha ¢.3 — plagaty, roll-uppy

Priloha ¢.4 — vypis z programu Moje Zdravie — Elektronicka zdravotna karta.

Urad prihlasované oznaéenie opakovane preskumal aj s ohfadom na vyjadrenie prihlasovatel’a a predloZzené
dokazy a v liste z 25.2.2014 oznamil prihlasovatel'ovi, Ze aj nad’alej trva na svojom stanovisku, Ze vyluc¢ne
slovné oznacenie tvorené spojenim troch slov ,,elektronicka®, ,, zdravotna® a ,,karta (bez d’alSich
rozliSujucich obrazovych alebo slovnych prvkov) je vo vztahu k prihlasovanym sluzbam v triedach 35, 36,
38 a 44 oznacenim bez rozliSovacej spdsobilosti. Takéto oznacenie spotrebitel'ovi priamo napoveda
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0 zamerani a obsahu poskytovanych zdravotnickych sluZieb, sluzieb zdravotného poistenia, poskytovania
pristupu do databéaz, ako aj vSetkych s tym stvisiacich sluZieb, ktoré su predmetom prihlasky ochrannej
znamky. Prihlasované oznaCenie poskytuje spotrebitelovi konkrétnu a priamu informéciu o tom, Ze
zdravotna starostlivost’, ktora je mu poskytovana bude komplexne zaznamenavana v elektronickej forme,
prostrednictvom databazy, ktora bude obsahovat’ tidaje o konkrétnych zdravotnych vykonoch vo vietkych
druhoch zdravotnickych zariadeni, ¢i u poskytovatel'ov zdravotnickych a s tym slvisiacich sluZieb,

o0 predpisanych liekoch, o uhradach zo strany zdravotnej poist'ovne a pod. Tato elektronicka databaza,
databéza zdravotnej starostlivosti, teda ,,elektronicka zdravotna karta“ bude pristupnd danému klientovi
na zaklade jeho identifika¢nych tidajov, ¢o je u elektronickych databaz bezné.

Urad d’alej uviedol, ze pojem ,.elektronicka zdravotna karta“ je v savislosti so zdravotnou starostlivostou

a s vedenim komplexnej zdravotnej dokumentacie ¢asto pouzivany v ramci Slovenskej republiky mnohymi
subjektmi pdsobiacimi v oblasti zdravotnictva, ¢i uz samotnymi poskytovate'mi zdravotne;j starostlivosti,
zdravotnymi poistoviiami alebo Statnymi institiciami vratane ministerstva zdravotnictva. Sved¢i o tom aj
viac ako 6 tisic vysledkov po zadani uvedeného pojmu do internetového vyhl'adavaca Google, z ktorych Grad
vybral nasledovné:

http://www.sme.sk/c/5066395/zdravotnu-kartu-nahradi-internet.html, 17.10.2009
http://izsak.net/weblog/350/elektronicka-zdravotna-karta-obcana-a-administratori/, 4.11.2009
http://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-/cislo-August/elektronicka-zdravotna-karta.html, 23.8.2007
http://modernaspolocnost.wordpress.com/2009/10/19/elektronicka-zdravotna-karta/, 19.10.2009
http://samuel-krusinsky-1.blogspot.sk/2012/01/elektronicka-zdravotna-karta.html, 19.1.2012
http://www.zive.sk/prvu-fazu-projektu-ehealth-zabezpeci-konzorcium-vedene-nessom/sc-4-a-
287612/default.aspx, 12.4.2010

http://www.nczisk.sk/Documents/eHealth/Narodny _zdravotnicky 1S.pdf, 2007

Pojem “elektronicka zdravotna karta” sa zacal pouzivat’ v ramci projektu eHealth (elektronicke

zdravotnictvo), ktory Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky zacalo pripravovat’ koncom roka
2005.

Na zaklade uvedenych zisteni Grad konstatoval, ze prihlasované oznacenie bolo zo strany mnohych
subjektov pouZivane pred podanim prihlaSky ochrannej znamky, ¢o je v rozpore s vyjadrenim prihlasovatela,
Ze jeho sluZba s oznaéenim, ktoré je vytvorené z vyrazov ,.elektronicka“ a ,,zdravotna karta“ je slovnym
spojenim, ktoré nebolo do ¢asu jej spustenia vobec pouzivané.

K vyjadreniu prihlasovatel'a 0 mnozstve klientov, ktorym sluzbu ,,Elektronicka zdravotna karta“ poskytuje,
0 propagécii tejto sluzby v elektronickych aj printovych médiach, ako aj na predajnych miestach
a k dokladom, ktoré prihlasovatel’ predlozil na potvrdenie svojho vyjadrenia Urad uviedol nasledovné.

Ustanovenie § 5 ods. 2 citovaného zédkona déva prihlasovatel'ovi moznost’ prekonat’ zapisnt vyluku
konStatovanu v zmysle § 5 ods. 1 pism. b), ¢) a d) zakona prostrednictvom preukazania, Ze prihlasované
oznacenie ziskalo prizna¢nost, teda nadobudlo pred diiom podania prihlasky, na zaklade jeho pouZivania
na Gizemi Slovenskej republiky alebo vo vzt'ahu k nej, rozliSovaciu spdsobilost’ k tovarom alebo sluzbam,
pre ktoré je prihlasené.

Pre posudenie toho, ¢i ochranna znamka nadobudla rozliSovaciu spdsobilost’ v zmysle § 5 ods. 2 citovaného
zékona, je potrebné uskutoCnit’ konkrétne preskiimanie predlozenych dokladov a brat’ ohl'ad na vsetky
konkrétne okolnosti pripadu, najmi na uskuto¢nené pouzivanie oznacenia. RozliSovaciu sposobilost’ je
mozné kvalifikovat’ ako schopnost’ oznacenia identifikovat’ v oCiach spotrebitel'skej verejnosti tovary alebo
sluzby pod tymto oznacenim §irené, ziskanu intenzivnou obchodnou a propaga¢nou ¢innost’ou v ur¢itom
Case a priestore, ked” oznacenie samotné rozliSovaciu sposobilost’ nemd. Predlozené doklady musia
preukazovat’, ze oznacenie bolo pouzivané pred datumom podania prihlasky ochrannej znamky, Ze bolo
pouzivané prihlasovatel'om pre tovary a sluzby, ktoré su v prihlaSke uvedené, Ze bolo pouZivané v takej
forme ako je prihlasené.

Preskumanim predlozenych dokladov trad zistil, ze doklady oznacené ako Priloha ¢.1 a Priloha ¢.3 nie su
datované a na dokladoch oznaéenych ako Priloha ¢.4 si uvedené datumy 1.januar 2013, 30.januar 2013

a 31.januar 2013, teda po podani prihlasky ochrannej znamky, o znamena, Ze nespiiiaji vyssie uvedené
poziadavky. Doklady oznacené ako Priloha ¢.2 z oktébra 2012 povaZuje Urad za sposobilé v zmysle
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uvedenych poziadaviek preukazat’ pouzivanie prihlaseného oznacenia v obdobi priblizne jedného mesiaca
pred podanim prihlasky ochrannej znamky.

Zhodnotenim v3etkych predloZenych dokladov Grad dospel k zaveru, Ze tieto nie su v dostato¢nej miere
spbsobilé preukazat’ nadobudnutie rozliSovacej sposobilosti v zmysle citovanych ustanoveni zakona
¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach.

Na zéaklade vSetkych uvedenych skuto¢nosti irad aj nad’ale trval na tom, Ze prihlasované, vylucne slovné
oznacenie “Elektronicka zdravotna karta“ nie je sposobilé na zapis do registra ochrannych znamok podrl'a § 5
ods. 1 pism. b), ) a d) zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach.

Vysledok prieskumu bol prihlasovatel'ovi doru¢eny na oboznamenie. Pretoze prihlasovatel’ v stanovenej
lehote do 2.5.2014 nezaslal vyjadrenie ku vznesenym namietkam, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poudenie o opravnom prostriedku:

Podl'a § 40 ods. 1 zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach mozno proti tomuto rozhodnutiu podat’
na Urade rozklad v lehote 30 dni od jeho dorucenia. V¢as podany rozklad ma odkladny u¢inok. Rozklad sa
podava v dvoch vyhotoveniach. Toto rozhodnutie je preskiimatelné stdom podla § 247 Ob¢ianskeho
sudneho poriadku po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Zdena Hajnalova
riaditel’ka
odboru znamok a dizajnov

Dorucit’:
Magr. lveta L.
Zvolen
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