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Verejna sprava

r ) 4

moc, ktorou

vereljnych nedisponuje len
Lo stat, ale aj
prejav dalSie nestatne
sprava vo vykonnej subjekty, ktore
verejnom MoCi vykonavaju spravu

i oY verejnych
Zaujme v State zalezitosti.




Model verejnej spravy -
oddeleny model

Verejna sprava




Stupne verejnej spravy

Kazda Uuroven ma
- svojich volenych
predstavitelov

rozdelené ulohy

zodpovednost







Urady verejnej spravy

z hladiska spravy -
vykonavanie Uradu

alebo ustanovenie

zakonom stanoveny
a presne ohranic¢eny
okruh zalezitosti, ktoré
su priradené niektorej
organizacnej jednotke
alebo priamo organu
ako ich poésobnost.
Vykonavaju ju fyzické
osoby ako
monokratické alebo
kolegialne organy
prislusného subjektu
verejnej spravy

vSeobecné
oznacenie

ktorej je prikdzana
urcita vecna

a uzemna
posobnost.

subor 0soOb pridany

organu na pomoc pri

Osoby tvoria spravidla
org aniza¢énu

jednotku bez
pravomoci vydavat
nariadenia alebo
spravne akty.




Doprava

-ilnancie

Hospodarstvo

nformatizacia

Kultura

Obrana a bezpecnost

Podohospodarstvo

Praca a socialne veci

Pravo a za kony

Zivotné prostredie

Regionalny rozvoij

Skolstvo

Vnutro

Zahranicie

/Zdravie




Danové urady

Krajské a obvodne urady -

Zivotného prostredia
Socialna poistovna

Krajské pamiatkové uradye

Urady prace
Ministerstva

Sudy

Najvyssi kontrolny urad
Sudni exekutori
Obvodne urady

Centrum pravnej pomoci
Katastralne urady

Zivnostenské Grady

Protimonopolny urad SR
Policajny zbor

Prokuratury
Samospravne kraje

Mestské a obecné urady

Colna sprava
Stavebné Urady




Urady verejnej spravy
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Problém




Problem

Zavadzanie novych systémov riadenia, zaloZenych na
Implementacii manazerskych postupov a nastrojov
pouzivanych v sukromnom sektore.
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Sféra verejne] spravy ma svoje specifika a neda
sa celkom podrobit trhovym principom.



Jejoldml Oriznezciz

trh — zakaznici
trhovo orientovany pristup k riadeniu
marketing



Ident|f|ku1e potreby a p02|adavky na trhu

definuje a meria ich velkost,
urcuje, ktorym cielovym trhom méze organizacia
najlepsie sluzit,
rozhoduje o produktoch, ktore maju sluzit tymto
tfrhom,
vyzyva kazdého v organizacii, aby myslel na
zakaznika a sluzil mu.”

(Kotler, 1992)



Specifika marketingu tradu VS - proti
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Specifika marketingu uradu VS - za

. aemOEraCIa potregy ogyvate“ov a ln!ormaI cle ogyvate‘lom

sluzieb
8 7akaznikov a sl(zit ich potrebam. zauimom

V4

[OZV O] SPOI0OCIOST — SPOKOJNOSL ZaKaZlllKO)
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marketingoveé an

.Ws em nastrojov marketingového mixu
.mmlma izacia rizik - maximalizacia benefitov




Specifika marketingu uradu VS
rozne typy uradov - rozne poslanie
- rozni zakaznici

o Marketmg uradov statnej spravy

koncepcia

spolocenského

B Marketing iradov samospravy

marketingu

W Marketing verejnych korporacii



Riadenie vo VS

Potreby jednotlivca Potreby udradu

NN

Potreby spolocCnosti




Marketingovo riadena organizacia
tzn. marketing je funkciou organizacie

spokojnost, dobré
prijatie produktu

realizacia produktu
na trhu

tvorba produktu







Marketingove strategicke

planovanie

* usporiadany marketingovy postup,

o ktorom sa predpoklada, ze jeho pomocou
sa dosiahnu marketingoveé ciele

* zahrna specifickeé stratégie pre cieloveé trhy,
tvorené cez nastroje marketingového mixu
a uroven marketingovych vydavkov



Zakladne determinanty
ovplyvnujuce rozvoj uradu VS

- vnhutorné charakter

' nExistencia
- vonkajsie dopytu konkurencie

na trhu




Konvenény pristup
strategické planovanie

Trhovo orientovany pristup
strategické marketingoveé planovanie

vizia a cieledefinované ,zhora“

analyza
vnutorné prostredie
vonkajsSie prostredie

stratégia
vysledok konsenzu expertov bez adek
zhodnotenia preferencii digvych skupin
orientacia na ponuku

realizacia
‘nedostat®é. vymedzenie kompetencii
znizuje akcieschopnosktérov
vertikalne, rutinné riadenie

kontrola

-aktivha participacia vyznam. akterov
* Vizia a cielekolektivne stanovené

analyza

* vnutorne prostredie

« vonkajSie prostredie

* dopyt na trhu

* spravanie konkurencie, inych uradov
strategia

vabrientacia na dopyt
* nastrojov marketingoveho mixu

realizacia
« zavadzanie
novych metod, nastrojov, pristupov

kontrola, hodnotenie — spatna vazba




Strategickeé marketingove planovanie
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" [ Koncepéna Filozofia - politika
— faza Vizia
Poslanie
Ciele )
Faza Vnutorné / Vyskumy
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| marketingove - ) Cetove thy || Analyza
; /[segmenty SWOT
analyzy Konkurencia, iné urady Konkurenti
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1 stratégie ; — — N
Alternativne stratégie Kvalitna ponuka sluZieb
1 Marketingova stratégia pre Specifické trhy /
Stratégie nastrojov mgt. mixu segmenty
1 Implementacia | Akeny plan
Spatna vazba Kontrola a hodnotenie
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Ciele marketingu uradu VS

Ciele orientované na

na vlastnu V ramci

cinnost hierarchickych
vztahov s inymi
organmi

na vlastnych
zamestnancov smerom Kk verejnosti




Ciele marketingu uradu VS

Ciele orientované na

Inovacii spravanie vo

technickych a vztahu ku

netechnickych kooperujucim
organom

spravanie 0s0Ob

vlastného spravanie adresatov

vykonného rozhodnuti a opatreni

organu spravy






Marketingové prostredie
Vnutorné

neovplyvnite Pné ovplyvnite Inée prvky ,
prvky , ktorych ktorych pritomnost
pritomnost je napomaha dosiahnut
determinovana inymi marketingove ciele
subjektmi

Prvky vnatorneho a vonkajSieho marketingového prostredia
treba vzajomne zosuladovat - tvoria zasadny predpoklad na
dosiahnutie GCinnej a pozitivne] odozvy rozhodnutia
spravnych organov vo verejnosti.



Analyza marketingového prostredia

technoldgia trendy

technika ekonomika

politika sposob zivota

etika socialne

faktory

moralka kapital riadenie

kultdra

tradicie
demografické faktory

ekoldgia






Segmentacia trhu aradu VS
— urad ma trh zadefinovany

vhutorny




Segmentacia - vnutorny trh L :
NN

- Zamestnanci

Spolupracovnici
Voleni predstavitelia



Segmenta(:la trh spO]eny s uradom prlamo
n
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+ B Kooperujlce organy - hierarchia moci
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Segmentacia - trh spojeny s uradom neprlam(L
o

XN
'+ f Obyvatelia
- Podnikatelia, investori

panizacie ainstitdcie VS, hl. kooperujtice

- Organizacie a institicie - sukromna sféra

Univerzity, $koly, neziskovy sektor

_- }Masmédia
-

'+ B Dodavatelia, partnerivs




Proces segmentacie

kto — Co chce — kedy - kolko ich je - kde

definovanie
- Identifikacia ;gig'zr:] oy  vyber ciefového
. trhu na zaklade Setelngin : segmnetu
. potrieb alebo . charakteristikami |

. Atraktivita Cielovy

Sposob
. segment

segmentacie trhu

Jluciliuliinavia

:odlidujucich |
:znakov . Stanovenie
.umozrujlcich - kritérii atraktivity
idefinovat Ftrhu

‘podobné skupiny

zakaznikov



Potreby trhu ?

Specifikum
sluzby

poznanie spokjojnost
poznanie motivov, oCakavani ako

produktu

zber informécii z existujiceho ">

staznosti, media, socialne siete, verejné diskusie,
voleni predstavitelia, ....






Stratégia podla velkosti cieloveho trhu

Ponuka sluzieb

uzka Siroka

malo

Po et obsluhovanych segmentov
vela




Nastroje marketingového mixu

MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA

CLOVEK

DISTRIBUCIA
DOSTUPNOST, MIESTO

PROSTREDIE






Sluzby uradu verejnej spravy

Sluzby vymedzene
zakonom

Doplnkove sluzby

. Sluzby nad ramec

zakona

SLUZBA

akakolvek cinnost’ alebo
vyhoda, ktoru jedna strana
moze ponuknut druhej strane,
v zdsade nehmotna

vysledkom nie je vlastnictvo
poskytovanie sluzby moze,

ale nemusi byt spojené s
hmotnych produktom

VEREJNE SLUZBY
kolektivne statky, spotrebou
ktorych sa neobmedzuje
spotreba inych spotrebitelov.




Specifika verejnych sluZieb
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Nematerialnost |

Neskladovatel-
nost

Neoddelitelmost’ r

Variabilita r

Neopakovatelnost

l

Nenahraditel-

nost
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nie je mozné dopredu zmyslami ohodnotit’ Groven a kvalitu

vzhladom na nematerialnost' je mozne sluzbu vyzadovat
len v Case jej poskytnutia

sluzby sa vyznacuju tym, ze ich poskytnutie je Casovo
realizovane zaroven s ich spotrebou

pri poskytnuti tej istej sluzby inému zakaznikovi sa nejedna
o identickd sluzbu — spdsobuju to r6zne vplyvy, ktoré
v kone¢nom dosledku ovplyvnia kvalitu poskytnutia sluzby

neexistuje substitucna sluzba



Specifika sluzieb

Nematerialnost,

Implikacie pre marketing sluzieb

Materializacia sluzieb
podporit’ pozitivnu predstavu spotrebitela o sluzbe
napr. prostrednictvom  materialnych  vhemov
spajanych so sluzbou alebo s poskytovatel'om

Neskladovatelrnost’

intenzivna koordinacia medzi produkciou sluzieb
a dopytom

flexibilita pri planovani kapacity sluzieb

manazment kratkodobého riadenia dopytu

zvysenie kapacity zamestnancov, o ovplyvni ponuku
prip. regulaciou cien sluzieb, ¢o ovplyvni stranu
dopytu

Neoddelitel'nost’

sluzba Co najblizSie k zakaznikovi,
vysoka profesionalita

Variabilita

zavadzanie Standardov kvality / ISO




Specifika sluzieb

Implikacie pre marketing sluzieb

Nenahraditelnost

profesionalizacia
zavadzanie standardov, noriem, ISO

predavajuceho sluzieb

Netransparentnost’ vysoka distribu¢na hustota pre sluzby danej potreby
priestorova vzdialenost ponuky a dopytu sluzieb s nizkou
(malou) frekvenciou spotreby

Vykonnost dokumentacia Specifickych kompetencii sluzieb

diferencované pouzitie komponentov
materializacia potencialu schopnosti

Integracia externeho
faktora

(r6zne vonkaijsie
vplyvy)

zohradnenie problémov transportu a skladovania externého
faktora

problém standardizacie

marketingova orientacia v procese produkcie (poskytovania)
sluZieb

problémy informacnej asymetrie

demarketing sibezne vykonavanych sluzieb




Tvorba produktovej stratégie

[]

]

[]

[]

[]







Profesionalita

Profesionalizacia

Problém

Nad politickou nominaciou na postoch
vyZadujucich profesionalizaciou, by mal

zvitazit zdravy rozum. Na miestach
vyzadujucich  profesionalov by ~ mali
pracovat PROFESIONALI.




Marketingova stratégia na Grovni nastroja CLOVEK

Anna Vanova
KRRAVS EF UMB Banska Bystrica



Juddova matica zamestnancov

Casty styk
so zadkaznikom

Minimalny styk
so zdkaznikom

vysokda Wast na tvorbe
marketingového mixu

nizka &ad na tvorbe
marketingoveého mixu

kontaktni
pracovnici

modifikatori

ovplyviovatelia

Izolovani pracovnici




Interny, externy, interaktivny marketing

ORGANIZACIA

interny marketing externy marketing

manazment a zamestnanci tvorba imidzu, prezentacia

navonok, trh

ZAMESTNANCI interaktivny marketing ZAKAZNIK

priamy vztah

A
v






Dostupnost, distribucia, miesto
a prostredie

Vyber zavisi
Ui od typu a stupna
Shing Interakcie, ktoru
sluzba vyzaduje.




Narocnost’ sluzieb na distribuciu, miesto,
cas

. 0
Vlysoka narocCr ou do

akaznikom
narocnos

la sU vo

Nizka narocn: om styku




Distribucia, dostupnost’, miesto, prostredie

Distribucia :
lia

Dostupnost

ovach

Prostredie




Prostredie

Interiér

-Cistota okolia

-Vzhlad a &istota fasady - Farby. , .
-Oznacenie a osvetlenie -Technlcke vybavenie
budovy -Kvalita vzduchu, teplota,
-Kvetinova vyzdoba vona,

-Velkost parkoviska -Materialne vybavenie
-Dostupnost od zastavky -Osvetlenie

MHD -Oznacenie a orientacia v
-Pristup pre telesne interiéri

postihnutych
-Pristup pre matky s
detmi (kocCiky)

-Dekoracie, vyzdoba
-Socialne zariadenia







Ciele marketingovej komunikacia

- Motivovat verejnost' k akceptacii rozhodnuti,spolupraci

HO!IVOVHE verejnos! E UCaS!I Na Sprave Vecl verejnyc”

. Uysve”lova!l rozHoanu!la
- va‘yvnI ova!l spraI vanie, na| Zory, pos!OJe, verejnu| mlenEu
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Moderna marketingova komunikacia
je integrovana - prepaja formy a nastroje

Kreativna

obojsmerna
trojdimenzionalna
. zySuje yuziva
Zaujme (&innost ?aJEOVIS,'e |
odlisi komunikagngho ~ etNNOI0GIe

nncnletva



Marketingova komunikacia

Be‘lnovanle Eomum!acne”o prog‘emu

R RRRRRRRERERDRDRDRDEEEBBDBDDDmmmm
Cielove publikum

analy — personalne, nepersonalne / moderne, klasicke
‘ prava—
W_




Nastroje marketingoveho komunikacného mixu

* Propagacia

e PR

 Riadené podujatia
 Direct mail

» Osobna komunikacia
e Podpora zaujmu

e Imidz







Cena verejnych sluzieb

 podlieha uplnej alebo CiastoCnej verejne;
regulacii,

e velmi limitovana

e vyzaduje vysoku mieru centralneho planovania

e vyzaduje od tvorcov cien znacnhé znalosti

 je aktivnym nastrojom cenovej politiky



Cena verejnych sluzieb

—nulova — sluzby su bezplatné,

—prispevok - cena pre spotrebitela,
nepredstavuje celu hodnotu
poskytnutej sluzby, ale len jej Cast,

—dane
—poplatky



Cenova stratégia

orientacia na







Verejna sprava svoju posobnost uskutocénuje vykonom spravy.

Vykon spravy zasahuje do vsetkych oblasti aktivit spolo¢nosti
v rozsahu a sposobom, ktoré su vymedzené prislusnymi
zakonmi.

Vykon spravy sa realizuje prostrednictvom procesov vykonu
spravy,

z hladiska vecného - v ramci usekov spravy,

z hladiska kompetenéneho - v ramci agend subjektov spravy.



Pre vykon spravy je
charakteristické, ze procesy

realizacie na jednotlivych
usekoch spravy su
relativne unifikovane,
upravené predpismi
a su aplikované
v ramci celej struktury
verejnej spravy .




Previazanost procesov

\ rozhodovanie )

T
riadenie
administrativa

vybavovanie
konanie




Procesy

Spracovanie




Stratégia zamerana na procesy

Reinziniering

OStavovanie timov pre riadgenie procesa orby hodnc

Outsourcing

M orientacia na

prijimanie napadov, preberanie iniciativy



Dakujem za pozornost!!!

anna.vanova@umb.sk



Ing. Janka Taborecka - Petrovicova, PhD.
doc. Ing. Anna Variova, PhD.

Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela
Banska Bystrica




Ciel prezentacie

* Ukdazat moznu aplikaciu principov
vztahového marketingu vo verejne;
sprave na urovni uradov miestnej
samospravy.

e Definicia a vyznam vztahového
marketingu

e Analégia medzi vztahovym marketingom
v sukromnej a verejnej sfére

e Vnimanie vztahového marketingu
podnikovou sférou v porovnani s
miestnou samospravou

e Doélezitost a kvalita vztahov s vybranymi
subjektmi na trovni miestnych
samosprav




Co je vztahovy marketing (RM)?

* ManaZovanie vztahov s r6znymi subjektmi - jeden
z klItucovych predpokladov uspechu subjektov na
trhu.

* RM je ,...subor aktivit, ktoré zacinaju upttanim
zdkaznika, pokracuju jeho ziskanim a koncia jeho
udrzanim.”

* RM v praxi - typicky skor pre sukromny sektor
(Burnet, 2002; Dohnal, 2001; Fletcher , 2000; Kotler,
2004; Storbacka, Lehtinen, 2002; Wessling, 2002)

* Aplikacia uplatnenia aj vo verejnej sprave (Box, 1999;
Kotler, Andersen, 1991; Walsch, 1991; Rees, 2000)




Subjekty vo vztahovom marketingu

zakaznici a dalsi tzv. stakeholderi

* six - markets model“ (Payne, 2005)

* zdkaznicke trhy (zahfnaja existujucich aj buducich konec¢nych
zakaznikov aj sprostredkovatelov),

* vnutorné trhy (oddelenia v podniku, existujuci zamestnanci),

* doddvatelské a aliancné trhy (dodavatelia poskytujici materialne
zdroje pre podnik)

* trh prdce (vSetci potencialni zamestnanci)

* ovplyvriujuce trhy (v najdiverzitnejSej podobe spomedzi vSekych
stakeholderov, napr. akcionari, tla¢, vladne agentury, aktivisti,
konkurenti)

* referencné trhy (existujaci zdkaznici, pripadne aj ,nezakaznici®, ktori
odporucia podnik inym zdkaznikom alebo subjektom).




T

- —
- Analdégia medzi vztahovym marketingom v

sukromnej a verejnej sfére (1)

* Aj v samosprave existuje potreba vzajomne prospesnych
vztahov medzi stakeholdermi, napriek tomu, ze ich
hodnota nie je primarne zalozena na raste zisku, ako je
tomu v sukromnom sektore.

o Zakaznik = obc¢an

o ,...ked sa prestavitelia verejného sektora zaujimaju o
potreby, problémy a preferencie ob¢anov v procese
poskytovania sluzieb, tieto potreby su lepsie uspokojované a
vykon sa zlepsuje” (Kotler, P., Lee, N. R. (2007, p. 13)

e ,programy orientované na obc¢anov” - uzitok v podobe
adresnosti a rastu kvality sluzieb




* CRM vs. tzv. CiRM “citizen relationship management”
(Schellong, 2005)

* = stratégia, ktora je ,umoZnena technolégiou, so Sirokym
zameranim sa na ob¢ana, na manazovanie a optimalizaciu
vztahov a posilnenie prislusnosti k mestu”.

e pristup k profilu ob¢anov v databaze a poskytovanie
personalizovanejsich informacii a sluzieb, identifikovanie
moznych problémov a pod.- pozitivny vplyv na spokojnost
obc¢anov.

* Spokojnost a lojalita dovera




sukromnej a verejnej sfére (2)

* podpora a zameranie sa na zamestnancov (¢i uz v
podniku alebo na arade) pri poskytovani sluzieb
e hodnota, pristup, profesionalita a schopnost poskytnut
informadcie - priamy suvis so spokojnostou zdkaznika -
obcana
* jednotlivé oddelenia na arade a konkrétni
zamestnanci uradu

* marketingové pozadie v podobe vzdelania ¢i tréningu
zamestnancov uradu prispievaju k uvedomelejsiemu
marketingovému spravaniu sa a lepsiemu
poskytovaniu sluzieb (Rees, 2000)




" aIc')gia medzi vztahovym marketingom v
sukromnej a verejnej sfére (3)

* trh prace

* vyznamna zlozka stakeholderov, pretoze trady z neho
moézu ziskat kvalitnejsich potencidlnych
zamestnancov s ur¢itym marketingovym potencialom.




sukromnej a verejnej sfere (4)

e trh dodavatelov a aliancii

* partnerstva (Public Private Partnerships) medzi
miestnou samospravou, miestnou komunitou a
sukromnou podnikovou sférou (Rees and Gardner,
2006)

* Maignan (2001) pouZziva v tejto suvislosti termin
corporate citizenship” (ob¢ianstvo podnikov)




" Analdgia medzi vztahovym marketingom v
sukromnej a verejnej sfére (5)
* referencny trh

* mohlo by ist o ktorykolvek subjekt z ostatnych trhov,
ktory prave odporuca a pozitivne referuje o urcitej
miestnej samoprave
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Analdgia medzi vztahovym marketingom v

sukromnej a verejnej sfére (6)
* Ovplyviiujace trhy

* najdiverzitnejsie zo vSetkych (napr. politické strany, regula¢né organy alebo
finan¢né skupiny)
* Na ziskanie vyhody z tychto vztahov mézu byt u]g)latflované
urcité nastroje politického marketingu alebo lobbingu
(Andrews, 1996; Harris, 2001).

* ,...lobbing je “Machiavellisticky marketing”, t.j. politicki lobbisti
bezne vyuzivaju marketingové koncepty a techniky na
pretlacenie ich zaujmu.”

e urcitd novodoba moderna politicka komunikacia

¢ Z pohladu miestnych samosprav lobbing mo6ze byt uzito¢nym
nastrojom, ako dosiahnut svoje ciele ]pri jednani s
ovplyviiujicimi trhmi, pricom by mali samozrejme dodrziavat
vSetky etické principy.




* Ciele:

e Identifikacia potencialnych rozdielov medzi budovanim
vztahov v podnikatel'skej sfére a vo verejnej sprave na
urovni uradov miestnej samospravy

e Preskimanie doblezitosti a kvality vztahov s vybranymi
stakeholdermi na trovni miestnych samosprav

* 60 mikro a malych podnikov a 15 miestnych
samosprav

¢ standardizované rozhovory s manazmentom v
nahodne vybratych firmach a mestskych uradoch v
Banskobystrickom kraji (m4j - jun 2007)




Znalost pojmu RM

podniky

*  40%, uviedlo, Ze tento pojem pozna

Prva skupina chape pojem vztahovy
marketing uzsie, ako vztah len

s vybranym/i stakeholdermi, napr.
zakaznikmi, dodavatelmi,
zamestnancami, partnermi,
konkurenciou a pod.

Druha skupina tento pojem definuje
Sirsie, ako vztahy s okolim (¢i uz
vnutornym, vonkajsim alebo celkovo
})odnikatel’sk)'fm), ripadne nedefinuju
konkrétnych stakeholderov, ale vyjadruja
sa vSeobecne o ,subjektoch®.

Tretia skupina respondentov si ho spaja
s konkrétnym nastrojom (CRM),
komunikaciou, PR, resp. poukazuju na
systematickost, dlhodobost a jeho
vyznamnost pre dobré fungovanie
podniku. .

Samospravy

* Traja respondenti, ktorgmi boli
prevazne primatori (80%) uradov
miestnej samospravy, z celkového
poctu 15 (t.j. 20%) tento pojem
poznali

e Chapali ho ako interakciu, resp.
vzadjomnost vo vztahoch

e Uroven poznania a vyuzivania
pojmu vztahovy marketing je tak na
urovni podnikov, ako aj miestnych
samosprav nedostatocna, ¢o ale
nemusi znamenat, Ze vybrané
nastroje a aktivity na vytvorenie,
budovanie, rozvijanie a udrzanie si
vztahov podniky a miestne
samospravy nevyuzivaju. Skor sa to
vSak deje na podvedomej trovni.

SUPPORT THE MUNICIPALITY!

B -

WE'RE ONTO YOU.




podniky

zakaznici (88 %)

dodavatelia (87 %)

finanéné institucie (67 %)
zamestnanci (42%)

miestna samosprava (40%)
urady $tatnej spravy (32%)
konkurencia (20 %)

vlastnici a obchodné komory (po
13 %)

vedenie (12 %)

univerzity a konzultac¢né firmy
(po 8 %)

obc¢ania (7 %)

inova¢né centra (5 %).

to su stakeholdri ? (

podporend znalost)

samospravy

urady s$tatnej spravy (100 %)
iné samospravy, mikroregiony
a podnikatelia (93 %)

,len“ 87 % respondentov uviedlo,
Zze ma vybudované dlhodobé
vztahy s obanmi, s uradmi prace
a inymi subjektmi ($koly,
nemocnice a pod.).

v oblasti $portu a kultury (8o %)
cirkev a neziskové organizacie

v socidlnej sfére (67 (%)

finan¢né institacie (60 %)
zamestnanci uradu a média (53 %)
politické strany a univerzity (33 %)

Pozn. pri podporenej znalosti boli tieto ¢isla eSte vyssie.




"Formalizacia vztahovv

podniky

* Vadsina podnikov (53 %)
nema vztahy formalizované,
buduyje ich a udrziava
pravdepodobne na baze
neformalne;j.

» Pokial su formalizované (47
%), ide predovsetkym o
formu r6znych obchodnych
zmluv, pripadne
dokumentov kvality.

dokumentacnej podobe

samospravy

* 80 % miestnych samosprav,
najcastejsie vo forme zmluv
o spolupraci, resp. v ramci
stratégie rozvoja uzemia
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nrnutie ,rozdielov” medzi

podnikmi a samospravou

* pojem vztahovy marketing, resp. marketing vztahov
pomerne neznamy (3 samospravy z 15) vs. podnikatel'ska
sféra (24 respondentov zo 60)

e predstavitelia podnikov mali aj relativne jasnt predstavu
o jeho zmysle

* jednotlivi stakeholderi sa v pripade oboch skupin
respondentov mierne lisili, ¢o si bude v dalSom vyskume
vyzadovat upravu modelu pre miestne samospravy

* postavenie ob¢anov ako zdkaznikov je v samosprave oproti
podnikom vnimané menej dérazne

* napriek neznalosti pojmu vztahovy marketinﬁ
v samosprave, miestna samosprava na rozdiel od
podnikovej sféry vo vacsej miere svoje vztahy formalizuje




akeholders (subjects

_{‘/—\—\_\ B
S

Citizens

Employees of the office

10,0 1. 7,4 5.
Municipalities (partners, microregions) 2 9. 7.3 6.
Church 5,3 13. 6,3 A
Companies 7,7 5.-6. 6,2 12.-13.
Other subjects (schools, hospitals, agencies...) 8.0 4. 7.5 4.
Financial institutions (banks, insurance companies) 6,1 115 7,0 7
Non-profit organizations (social area) 55 12 5,1 14.
Other nonprofit organizations (sport, culture) 7.3 7.-8. 7.6 3.
State government units rid 5.-6. 6,7 8.
Labour offices 8,1 3. 7,8 2.
Members of local parliament 73 7.-8. 6,2 12.-13.

9,7 2. 8,3 1.
Media 6,2 10. 6,5 9.
Universities, academic centres 5,2 14. 6,4 10.
TOTAL 7.0 : 6,7 -
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zlozka

* Zamestnanci uradov a obc¢ania - najlepsie vhimanie
kvality vztahov

* Rovnako aj univerzity

* Najhorsie vnimanie: politické strany, Statna sprava,
poslanci uradu




najlepsie = 1.-4. miesto
priemer= 5.- 11. miesto

Dolezitost’

horsie= 12.-15. miest  N@JV&SI . Najmensi
najhorsSie= 12.-15. miest ¢ J Priemer ¢ J
vyZnam vyZnam
. vv._ | Zamestnanci | Iné neziskové organizacie X
Najvyssia |, ., .
_ Iné subjekty
kvalita Urady prace
Iné samospravy Univerzity
§ Podniky
Q Priemer Finartné institlcie
> Urady Statnej spravy
Média
C e X Cirkev Politické strany
NajnizSia o L
_ Poslanci uradu Neziskové
kvalita organizacie




f” ~~~~~~~~~~
wrnutie dolezitosti a kvality
vztahov v ramci samosprav

» zamestnanci(= interni zdkaznici) — velmi doleziti stakeholderi z
hladiska dosahovania cielov , dobra kvalita vztahov

» obcania(= externi zakaznici) — vel'mi déleziti, pozitivne pocity,
ale nedostatky v kvalite vztahov

» Politické strany - mala dolezitost a kvalita vratane negativnych
pocitov

» Poslanci - priemerna dolezitost, slaba kvalita, negativne pocity

» Urady prace - ddleZitost a kvalita vysoka, ale negativne pocity

» Statna sprava — celkom doleZita, priemernd kvalita, ale
negativne pocity

» Podniky - celkom dblezité, slaba kvalita, neutralne pocity

» Univerzity - nie su dolezité, slaba kvalita vztahov, ale pozitivne
pocity




Zaver

»Mozna implementacia RM principov zo sukromného
do verejného sektora

»Poznanie redlnej situdcie vo vztahoch s r6znymi
stakeholdermi

» Celkova dolezitost je vyssia, nez redlna kvalita vztahov

» Priority pre dalsie zlepsenia

»...v buducnosti bude potrebna hlbsia analyza, tykajuca
sa pozadia a pricin

»...ziadal by sa intenzivnejsi ,marketingovy duch,, v
kazdodennej praxi......




Ing. Janka Taborecka - Petrovicova, PhD.
Katedra ekonomiky a manazmentu podniku
Ekonomicka fakulta
Univerzita Mateja Bela Banska Bystrica
janka.petrovicova@umb.sk
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Externa komunikacia
Europskej komisie na Slovensku
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27.4.2011 Peter Zsapka

Komunikacné oddelenia
na Generalnych riaditelstvach
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Generalne riaditelstvo
pre komunikaciu (DG COMM)

Zastupenie Eurdpskej komisie
na Slovensku

http://www.binarynow.com/
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Ostatni hraci v EU komunikacii

10 Europe direct
centier

Urad viddy

Riadiacg @
organy SF

Cielové skupiny

« Siroka verejnost
« Specifické skupiny
— Mladez
— Odborna verejnost
— Zainteresované skupiny
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Komunikacné priority (2011)

1. Boj proti krize

2. Stratégia rozvoja na nasledujuce desatrocie —
Eurdpa 2020

3. EU ako priestor spravodlivosti, slobody a
bezpecnosti

4. Nova rozpoctova perspektiva
5. Eurdpa na svetovej scéne

Slovaci a Unia
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Eurdpska unia

V roku 1951 dnes

Komunikacné priority (2011)

EU je aj

TVOJ projekt

http://www.binarynow.com/
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KomunikacCna stratégia a taktika
ZEK v SR
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Emocionalne vs. racionalnhe vnimanie

Bez emadcii nemame Sancu zaujat
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Aké emadcie vo vas vyvolava...

EUROPSKA KOMISIA
Zastupenie na Slovensku

http://www.binarynow.com/
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Popri odbornych seminaroch,
konferenciach a workshopoch
spoluorganizujeme aj:

Spolupraca s tretim sektorom

SLOVENSKA KATOLICKA
1 by °
(]laI l.ta e

NETABENE
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Pribehy

Zdroj: kardiocentrum Nitra

Café Eurodpa

ZACHRANOVAT
EKONOMIKY

DESTRUKTIVNE!

S
Silny ,,Brusel*
Slovensku neprospieva!

ANO & NIE? prgte ~ e 5 D 22

Created with Print2PDF.
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Socialne siete

Eurdpska komisia na Slovensku [/

Nastenka Info Udalesti Fotky Diskusie Video

EUROPSKA KOMISIA Zdielat: [-] Status [3] Fotku &]] Odkaz ‘7 Video Wytvarit’ rekdams
Zastlpenie na Slovensku

e " Uver na byva
Mapisat’ speavu vEetigm Elenom Napiste nieco... 5.5k
Podpor skupinu re
Upravit' nastavenia skupiny © Nastavenia .
Uprawit’ Elenov . )
o ‘ Eurdpska k na 5l ko vytvoril/a udalost’.
Pozvat’ Mudi do skupiny ®
= : - Café Europa - Zvyhodfovanie Romov nie je cesta k ich zafleneniu,
Wytvorit’ udalost’ skupiny EUROPSKS 5 _ i
— 2 Zajtra o 17:30 5 nadm Lveror
a NR, ZA, BA, TH, KE sl miZete mesa
4 5 - - e nizt’ alebo vy
Info o nadich akclich pre 4 B8 18 aprita 0 22:21 - P . iirokova sadzba
werefnost’ = = = % p. 2.
Eurdpska | na S Ku vytvoril/a udalost’

CIRKU L ART
19. maja 2011 o 17:00
Medicka zahrada, Bratislava

Feas ZDARMI

Kategdiia:

Olnm.\imr.ls Politicke crganizacle E 15 aprila 0 16:20 ° PAS A Ziel Pz . i
‘ Fecs il o
Bopes x . e 1000
Co pre vés pripravil Zastipenie Pruzinec Palo Diskutujte o Karte Mladeze v pohybe!
Eurdpske] komisie na Slovensku? u_:& ; = as 'y v Pt 4% Chat (Offline)
« il +

Speechwriting
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Okrem odbornych publikacii vydavame aj:
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A na zaver...
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Dakujem za pozornost.

peter.zsapka@ec.europa.eu
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Aplikacia marketingovej stratégie
V praxi

Ing. Zuzana Girmanova
Perpetuum Plus, s.r.o

www.perpetuumplus.sk

Info@perpetuumplus.sk
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Najcaste|Sie omyly o marketingu

. Paradox:

marketing ako pojem pozna kazdy
co je skutocnym obsahom marketingu?

Odpoved’ pozna prekvapivo malo l'udi




Najcaste|Sie omyly o marketingu

. Omyl1l

vynikajuci produkt -> marketing preda
« Omyl 2

marketing = predaj
« Omyl3

marketing = reklama




Co je marketing?




Zakladom marketingu je stratégia

Stratégia je vas kompas.
» “Zacnite mysliet' od konca”. Stephen R. Covey

Zamyslite sa, ako chcete aby firma vyzerala o 10 rokov?

Ako stanovi t strategiu firmy?
Krok 1 Vytvorte idealnu predstavu
Krok 2 Analyzujte stav

Krok 3 Stanovte ciele




Zakladom marketingu je stratégia

Krok 1 Vytvorte idealnu predstavu

e Ake postavenie na trhu chcete mat™?

e Ako chcete, aby zakaznici vnimali vasu znacku?
e Aké produkty alebo sluzby chcete poskytovat™?

e Kolko zakaznikov budete mat a ako by budu
segmentovani?

e Aky obrat a zisk by ste chceli dosahovat™?




Zakladom marketingu je stratégia

Krok 2 Analyza stavu

Zhromazdite ¢o najviac informacii o:
-situacii na trhu

-vasich zakaznikoch a ich potrebach
-0 vasich vyrobkoch a sluzbach

-0 konkurencii

SWOT analyza postavenia firmy na trhu




Zakladom marketingu je stratégia

Krok 3 Stanovte ciele

Porovnajte idealnu viziu firmy so su¢asnou situaciou

Zadefinujte ciele

Ciele by mali byt naro¢ne, ale dosiahnute/né.

Dobré ciele smeruju k uskuto¢neniu vasej vizie firmy.




Co je uz minulostou

v marketingu a PR

. Marketing a PR ako oddelené discipliny

. Hlavnou zlozkou marketingu bola kreativita
» Oslovenie pre masy

. Vyuzivanie principu “vyrusovania”

. Jednosmerné posobenie reklamy




Nové pravidla PR a marketingu

. PR a marketing konverguju

» Centralnym bodom marketingu je zakaznik
. Mikrosegmenty zakaznikov

. Komunikacia je sustavna a obojsmerna

» Klasicke média stracaju ucinnost




Zakaznik v centre pozornosti

“Zakaznik nie je blbec. Zakaznik je vasa zena.” David
Ogilvy

. Zakaznik ma vacsiu moc, nez v minulosti
» Rychly pristup k informaciam cez web
. Malé a vyprofilované segmenty

. “Trendologia”: predpovedanie, co zakaznik
bude chciet zajtra




Pripadove Studie
komerc¢ ny sektor

. Pripad Queensland Australia

http://www.youtube.com/watch?v=SIl-rsong4xs

. Zadanie:
medzinarodna kampan
turisticka destinacia
obmedzeny rozpocet

potreba odlisit’ sa




Pripadove sStudie
komerc¢ ny sektor

. Pripad Mentos a Coca-Cola light
http://www.youtube.com/watch?v=vqO9kvLGXS8&feature=rel

- Nahodna viralna kampan
- Zakaznikov neviete zastayit ___

- Reakclia Mentos




Pripadove sStudie
nekomerc ny sektor

Politicky marketing

- 2008, Barack Obama “Prvy internetovy prezident”

. Socialne siete, zapojenie bloggerov

. Jednoducha a jasna sprava
« Siet stupencov

- 2010, SaS kampan s pouzitim socialnych sieti

- Martin Sutovec Shooty a jeho kampari

MAM D051,
A K¥y?
-

e .



Zhrnutie na zaver

marketing ma ROVNAKE PRINCIPY
MYLNE NAZORY na marketing st bezné
dobry marketing stoji na STRATEGII
ZAKAZNIK je centralnym bodom
platia NOVE PRAVIDLA PR a marketingu




Zaver

. Dakujem za pozornost

Ing. Zuzana Girmanova

girmanova@perpetuumplus.sk




Marketing ochrany dusevného
vlastnictva z pohladu patentovych a

Vd

znamkovych kancelarii

27.04.2011
Banska Bystrica



Co je to marketing?

v Podla jedného z ekonomickych slovnikov najdenych
~ nainternete je marketing praca s trhom, teda
¢innos t’, ktoru podniky vyvijaju na podporu predaja
~ produktov.
v 1. (VSeobecne) Subor ¢€innosti zameranych na pohyb
~ tovaru od vyrobcu ku odberate Tlovi.

v 2. (Konkrétne) Proces organizovania a riadenia
~¢€innosti spolo €nosti, ktoré sa tykaju stanovenia
poziadaviek trhu a pretvorenia kupnej sily
odberate l'a na efektivny dopyt po ur ¢€itom vyrobku
alebo sluzbe odberate lovi na zaklade marketingove;
koncepcie.



DV — sucast marketingovej

koncepcie

v Jednou z ¢éinnosti spolo énosti, ktoru je

~ potrebné v ramci marketingovej koncepcie
organizova t’ a riadit’ je €innos t' tykajuca sa

~ Oblasti DV.

v'DuSevné vlastnictvo predstavuje v st €asnej

~spolo énosti vyznamny a hodnotny majetok a
tvori neoddelitel nu su ¢ast’ trhoveho
hospodarstva.

v Napriek tomu sa v praxi stretavame skor
~ stym, ze sprava nehmotného majetku sa
vykonava nedostato c¢ne(alebo vobec nie).



Skusenosti s organizovanim a

|_riadenim cinnosti tykajuce| sa DV

v ManaZment vaé Siny malych a strednych

~podnikov si pri stratégii rozvoja firmy zatia T
neuvedomuje (alebo iba ve I'mi slabo) vyznam

a ekonomicku hodnotu dusevného
vlastnictva.

\/ Univerzity nedostato c€ne vyuzivaju potencial
~svojich vyskumnych pracovnikov a ochrana
DV je podce novana.

\/ Nedostato ¢na spolupraca medzi Univerzitami
~apodnikate I'skym sektorom



Skusenosti s organizovanim a

|_riadenim cinnosti tykajuce| sa DV
v/ Statna a verejna sprava sa DV takmer vobec

nevenuje — neinformovanos t pracovnikov aj
na vyssich drovniach.

\/ Nespravne a zavadzajuce informacie od
~hovinarov.

v Prosperujuce firmy a organizacie v silnejuce;
~ konkurencii si ¢ oraz viac uvedomuju vyznam
DV pre rozvoj a prosperitu.




Zvysovanie povedomia o DV

v’ Je potrebné zvySova t povedomie ako
~ podnikate I'skej, tak aj Sirokej verejnosti o oblasti DV.

v UPV SR - $kolenia
~ Qnie pre &irok( verejnost

dvelmi vhodné pre pracovnikov ktori maju vo firme na
starosti DV

v' 1-2 hodinové Skolenia pre Siroku verejnos  t
~ (EuroFondy)

v Komora patentovych zastupcov
v Novinari — zabezpeé it informovanos t



Strategia

\/Marketlngova koncepcia je dolezitou éast’ou§

~ celkovej stratégie rozvoja podniku a musi
byt" vypracovana tak, aby podporovala
dosiahnutie podnikate Fskych zamerov a

~ cielov podniku.

v Suéast'ou stratégie podniku vzh FPadom na

~ jeho vyznam musi by t aj stratégia rozvoja

~dusevného vlastnictva v podniku.

v'Vyznam stratégie duSevného vlastnictva je

~ pre podnik rozhoduijuci.




Strategia

\/ Chybajuca stratégia rozvoja dusevneho

~vlastnictva alebo chyba v strategu (napr.
nezabezpe €enie ochrany) moze sta t firmu
znacne finan €éne prostriedky.

v Kone éné rozhodovanie a stratégia rozvoja
~dusevného vlastnictva je na vrcholovom
manazmente podniku.

v"Vedenie podniku musi pochopi t vyznam
~ duSevného vlastnictva pre rozvoj podniku a
musi riadit’ a osvoji t’ si postupy tvorby
a ochrany dusevného vlastnictva.



Strategia

v’ St€astou stratégie dusevného vlastnictva podnikov
by malo by t vytvorenie pracovného miesta pre
oblas t’ priemyselného vlastnictva a pod Fa charakteru
a velkosti podniku mbéze by t nardéznych Grovniach:

L Pracovnik zodpovedny za evidenciu nehmotného

majetku so zakladnymi znalostami o jednotlivych
druhoch DV (8kolenia, napr. v ramci projektov EU),

dPracovnik zodpovedny za evidenciu so zakladnymi
znalostami o jednotlivych druhoch DV a znalostami
0 moznosti ich ochrany,

dPracovnik na urovni patentoveho zastupcu



Pravna ochrana

v Su€ast’ou marketingovej koncepcie podniku je tiez
~riesenie pravnej ochrany DV v podniku.

v Pravnou ochranou ziskavame vylu  éné prava, ktoré
~sU zarukou navratnosti prostriedkov, ktoré boli
~investované do ich vyskumu a vyvoja.

v/ S0 zarukou vytvorenia primeraného zisku, ale tiez
~ochranou proti napodobeniu vyrobkov, ozna  ¢eni
~apod.

v Tu je namieste spolupraca s odbornikmi, najma

~ patentovymi zastupcami.



Pravna ochrana

\/Je potrebné sa rozhodnu t, aka forma
~ochrany Je najvhodnejsia, niekedy moze is t
aj 0 kombinaciu réznych druhov ochrany

v Autorskym pravom, priemyselnym pravom,
~utajovanim, pripadne pouzivanim (napr.
~ pouzivanie nezapisaného oznac€ enia).
v/ Suéasne s rozhodnutim o druhu ochrany jev
~ pripade priemyselnych prav potrebné urobi t
rozhodnutie o teritériu ochrany. Pravna
ochrana predmetov priemyselného
vlastnictva ma teritorialny charakter.



Pravna ochrana

\/Je potrebné pravidelne prehodnocova t

~udrziavanie platnosti pravnej ochrany. A to
z hlfadiska poziadaviek trhu, z h Fadiska
marketingovej stratégie podniku a tiez z
poh Padu finan ¢ného.

\/Je tiez vhodné priebezne sledova t
~informacie o duSevnom vlastnictve
konkurencie (v databazach)



ESET — vyvoj ochrany DV

ESET spol. sr.o.

v 1987 — zakladatelia spolo €nosti objavuju
~ jeden z prvych po é&itaéovych virusov na
svete

}/zaloiené v r. 1992

v pod Fa rebri ¢ka Deloitte Technology Fast 500

~ EMEA medzi najrychlejsie rasttce
technologickeé spolo €nosti v regione Europy,
Blizkeho vychodu a Afriky.



ESET — vyvoj ochrany DV

}/Tyidennl’k Trend ocenil v roku 2008, 2009 a
2010 ESET titulom Firma roka.

v"Rozsiahla sie t’ partnerov a predajcov vo viac
~ako 180-tich krajinach sveta

}/Viac ako 90 milibnov pouzivate lov
v Takmer vSetky OZ vlastni hlavna firma



ESET — vyvoj ochrany DV

v' 07/1995 Prva narodna slovenska OZ 181868
 software [S?fig rt;

(Eset bola povazovana za jednu z najmocnejsich bohyn
starovekého Egypta. Je] moc bola podfa mytov tak |
velka, ze dokazala navracat zivot... © )

/ 12/1997 produkty
0 0Z 190734 AMON
d OZ 189154 PERSPEKT
d OZ 189154 NOD (Nemocnica na Okraji Disku ©)




ESET — vyvoj ochrany DV

\/ 10/2002 nové narodné prihlasky s
~ medzinarodnym zéapisom

d OZ 202097 + MOZ 802208 ESET

1 OZ 202096 + MOZ 802209 ESET 3
kombinovana @ET

d OZ 202098 + MOZ 802400 NOD32
v/ 04/2003 narodné prihlasky v USA a Kanada
 ESET + ESET kombinovana + NOD32



ESET — IR802209

AT Austria
AU Australia
BX Benelux
CN China

CZ Czech
Republic

DE Germany
EG Egypt

ES Spain

FR France

GB United
Kingdom

HR Croatia

HU Hungary
CH Switzerland
IT Italy

JP Japan

LV Latvia

ME Montenegro
PL Poland

AN N N N N AN YN N N N N N N

RN

NN N N N N N N N NN

PT Portugal
RS Serbia

RU Russian
Federation

S| Slovenia
BG Bulgaria

DK Denmark
EE Estonia
GR Greece

IS Iceland

NO Norway
RO Romania
SG Singapore
SE Sweden
TR Turkey

UA Ukraine

AG Antigua and
Barbuda

AN N N N N N Y N N Y NN

A ANE N NN

ALAlbania
AMArmenia
AZAzerbaijan

BABosnia and
Herzegovina

BYBelarus
CUCuba
DZAlgeria
FIFinland
GEGeorgia
IElreland
KEKenya
KGKyrgyzstan

KPDemocratic
People's Republic of
Korea

KZKazakhstan
LILiechtenstein
LRLiberia

LS Lesotho

LT Lithuania

AN SRANIN

NS N N N N N N N NN NN

MA Morocco
MC Monaco
MD Moldova

MK The former
Yugoslav Republic of
Macedonia

MN Mongolia

MZ Mozambique
SL Sierra Leone
SM San Marino
SZ Swaziland

TJ Tajikistan

TM Turkmenistan
UZ Uzbekistan
VN Viet Nam

BH Bahrain

IR Iran (Islamic
Republic of)

KR Republic of Korea

SY Syrian Arab
Republic



ESET — vyvoj ochrany DV

\/ rozSirovanie portfolia OZ
1 04/2005 eset.eu
d 04/2005 ThreatSense
d 05/2005 AntiThreat
d 05/2005 ThreatSense.Net
d 08/2004 VIRUS RADAR
d 02/2006 THREAT RADAR
d 02/2007 ESET SMART SECURITY




ESET — vyvoj ochrany DV

\/ rozSirovanie portfolia OZ .
~ 003/2007 obrazové ©2
d 10/2008 SyslInspector |
d 12/2008 ESET SMARTEST SECURITY

4 12/2008 WE PROTECT YOUR DIGITAL
WORLDS

1 05/2009 LESS LAG. MORE FRAG.
1 08/2010 ESET Cybersecurity



ESET — Uzemné rozSirenie

\/ 10/2005 Hongkong, Macao, Taiwan

\/ 12/2005 — 2/2006 Argentina, Chile, Brazilia,
~ Mexiko, Panama

v 10/2007 Novy Zéland

v/ 12/2009 CTM ESET + ESET kombinovana +
- NOD32 s uplatnenim seniority



ESET - Dizajn

v Dizajn Spolo éenstva
v USA

\/ Kanada

\/ Rusko

\/ Japonsko

\/ Cina

v Austrélia

v Novy Zéland




Dakujem za pozornost

Ing. Lenka Litvakova - office@litvakova.sk
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CVTI SR

Centrum vedecko-technickych informacii SR

NITT SK

Narodna infrastruktara pre podporu
transferu technoldgii na Slovensku

narodny projekt

Strategicky ciel’

thoreme El Fmplementécia svstému naradnej podpurv trans!eru
W "(.II vy v ~|rvuju|ruu
darskej a spolocenskej praxe

do

Specifické ciele

Centra u technolégii |Ir| CVTI SR s cielfom
é i podporu u technoldgii na narodnej drovni

pecit

2. Podpora i ity v p u tec i
i jucich kapacit a zdrojov IKT

lnfraétruktﬁry pre wsltum a moj

3. technoldgii a vedeckych poznatkov
do Ilospodérskej a spolocenske] praxe prostrednictvom propagécie vedy

Nenavratny financny prispevok: 8.234.571,17 EUR
Realizacia projektu: 6/2010 - 12/2014
Operacny program Vyskum a vyvoj

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt
je spolufinancovany zo zdrojov EU

TRANSFER TECHNOLOGII




Regionalne poradenské a
informa ¢éné centrum
Presov
RPIC PRESOV

Podpora podnikania na dosah ruky



o,
%gf
dZalozené 1993 enterprise

europe
network
dNeziskovy charakter,
nezavisla organizacia

dPravna forma: zdruzenie
pravnickych osob
dMesto Presov,
JdLPH a.s.,
L Softip a.s.,
dStipe s.r.o..




-

enterprise
europe
network

Geografické posobenie

Zzech Republic

Trendan
)

Trnava Banska Bustrica

Hun g ary



enterprise
europe
network

Poslanim RPIC PreSov

je prostrednictvom svojich sluzieb a aktivit podporovat
malych a strednych podnikatelov a vytvarat vhodné
podmienky pre socialno-ekonomicky rozvoj v

regione PresSov.
Vizia
na nasledujuce obdobie je vybudovat dominantnée

postavenie RPIC PreSov v regione ako partnera pre
oblast inovacii a internacionalizacie podnikania.



Partnerstva

dNarodna asociacia pre rozvoj
podnikania

dClen siete na podporu
podnikania NARMSP

JEnterprise Europe Network

1Slovenska asociacia
podnikatelskych a
technologickych inkubatorov

enterprise
europe
network

/Asocmcm

PRE ROZVOJ PODNIKANIA

AAAAAAAAAAAAAAA

nnnnnnnnnnnnn

enterprise
europe
network



Narodna siet

enterprise
europe
network

Podpara podnikania na dosah reky
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Cieloveé skupiny

JPodnikatelia

dStart-up

dLudia so zaujmom o podnikanie
JOrganizacie na podporu podnikania
Studenti so zaujmom o podnikanie
Stat, samosprava




Sluzby

JPoradenské a informacné sluzby
dVzdelavacie sluzby
dFinancné sluzby

Sprostredkovanie obchodnych
kontaktov

dSpracovanie a implementacia projektov
(SF, EU,..)

dSluzby TIC




enterprise
europe
network

Podpara podnikania na dosah reky

SLOVENSKA
ASQOCIACIA
PODNIKATELSKYCH

A TECHNOLOGICKYCH
INKUBATOROV
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enterprise

europe
network

Vznik a poslanie SAPTI

JZalozenie 2/2008
JNeziskova, nezavisla organizacia
J11 Clenov

JPoslanie

Poslanim Asociacie je uinnym posobenim
vytvarat pre je] kooperacnych partnerov
moznosti rozvijat ekonomicky potencial

Vv regionoch a zlepsSovat podnikatelske
prostredie.




RPIC Preov vs INNOINFO

enterprise
europe
network

J INNOINFO :

— spolupraca s UPV na podpore rozvoja technickej
tvorivosti a ochrane jej vysledkov, na vzdelavani a
popularizacii v oblasti dusevného vilastnictva

— od roku 2003

- Aktivity v kontexte spoluprace s UPV sl zamerané na
prenos informacii z oblasti

— ochrany vynalezov,

— Uzitkovych vzorov,

— dizajnov,

— ochrannych znamok,

— oznaceni povodu vyrobkov



Dopyt po sluzbach

AV priebehu poslednych 36 mesiacov
2008-2010 najvacsi prepad z pohladu
dopytu MSP od zaciatku spoluprace
(2003) !

12008 2 seminare : 49 ucastnikov

12009 1 seminar : 17 ucastnikov

12010 ziadny seminar




Formy poskytovania sluzieb

enterprise
europe
network

1 Osobné konzultacie
dTelefonické konzultacie

JEmailom
2008 2009 2010
Osobne 12 7 2
Telefonicky 35 45 10
Emailom 36 24 6
Spolu 83 76 18




Spatna vazba MSP

JObavy z transparentnosti, resp. ochrany
predlozenych podkladov

JVysoké poplatky

1Chybaju zakladné informacie —
regionalna osveta a moznost’
BEZPLATNEJ uvodnej konzultacie

190 % dotazovanych klientov
prezentovalo uvedenée vystupy




Navrhy

enterprise
europe
network

 Vytvorit poradensko — vzdelavaci program v kontexte
uvedenej problematiky pre vSetky ciefove skupiny
(podnikatel, nepodnikatel, univerzity a ine) -
prijimatelia pomoci

] Nadviazat spolupracu s aktivnymi partnermi
INNOINFO v jednotlivych regionoch SR pri
Implementacii programu s ciefom poskytovat tuvodné

konzultacie poradensko-vzdelavacieho programu,
SAPTI, NARP

J Motivovat prijimatelov pomoci Ciastocnym
kofinancovanim sluzieb programu napr. 50:50, dvodné
konzultacie zdarma a pod.



Kontakt

enterprise
europe
network

J RPIC Presov
J Reimanova 9
1 080 01 Presov
J Slovakia

d Tel.: +421-51-75 60 317, 380
d Fax: +421-51-77 33 552

 E-mall: rpic@rpicpo.sk, een@rpicpo.sk
A http:\\www.rpicpo.sk




Slovenska
obchodna
a priemyselna
komora

Budovanie inovacnheho povedomia a
inovacnej kultlry.na urovni regionu

BANSKA BYSTRICAY 27, 4, 2011 ING, MARINA SPIROVA




.lnovacie su krvou moderne] ekenomiky."

Peter F Drucker

,Bohatstve;sa vyivara kapjializaciou movacii .*

Lester Thurow




*lnovEele e ragionEllnE Senrogorave

e Inovacie su nastrojom kenkurencieschopnosti
podniku a celeho regionu v. podmienkach znalostne;
ekonomiky.

Skusenostilvsak ukazuju, ze inovacny: potencial
podnikov, je lepsie vyuzivany, ked’ st sticastou tohto
systemu) regionalne inovacnge, struktury.

Regionalizatiajplaneyania a riadenia inovacneho
procesu vedie ajiktrvalejiudrzatelinosti aktivit
regionalnych; struktirs




&0 HplovAels e ragioriEliEl Samlogoraye

e Zakladnym predpokladom pre Uspesny rozvoj
znalostnej ekonomiky A regionoch je koordinovana
strategicka spolupraca vsetkych akterov inevacneho
systemu — univerzit, vyskumno-vyvojovych
organizacii, podnikoy, podpoernych institucif
a samozrejme regionalnych a miestnych samosprav.

Eurépska komisialpedporilaiviramci 5SRP EU a 6RP
EU vypraceyanie regionalnych inovacnych strategir,
ktore su zakiadnym rezvejevyim dokumentom

a platfermou; pre spolipraci Vyssie uvedenych
subjektoy; na ureyvni regionu:




REGIOnaIRaNReYachastatcdia
Berisionysiriclane el

Regionalna  inevacna /stratégia Banskobystrickeho kraja

je dlhodoby: strategicky.dokument, schvaleny.

Zastupitel'stvom Banskobystrickeho samospravneho
kraja
dna 18. oktobra 2007.

HIeViviGeldstrategie:

Vytvorit’ podmienky:prete; aby:satinoyacie stali jednym
z hlavnych nastrejeyvirezvejainasho: regionu.




REGIOnaIRaNReYachastatcdia
Berisionysiriclane el

Priority. Regionalné] inovacnej stratégie
Banskobystrickeho kraja:

A. Inovacna politika a kultira v regione
B. Ludske zdreje prejinoyacie

C. Spolupracal Vi InBVacnem rozvoji

D. Podporarinovativaychfikiem

E. Regionalna) infliastiiikitira pre inovacie




REGIOnaIRaNReYachastatcdia
Berisionysiriclane el

A. Inovacna politika a'kultiira V_regione

Opatrenie.c. 1.
Budovanie inovacneho pevedomia V. regione
Opatrenie.¢.2:

Zvysenie infermoeyvanoestiwieblasti ochrany.
dusevnehowlastiicva

Opatrenie . c. 5

PodporalifieyaChenoNoejaredionalnou
samoespraveu




&0 oV goliiial w idlidee v regidrie

Opatrenie.c. 1:
Budovanie inovacnehoe’povedomniia v regione

Organizovanie konferencil, seminaroyv a workshopov

0 inovaciach

Vytvorenie regionalneho inovacneho web portalu

s informaciami o inovaciach.

Propagacia prikiadey.najlepsejipraxe v oblasti inovacii a
ich efektu.

Definicia  ineyvativieho pednikira regionalnej znacky,
udel'ovanej inovativaym: poednikem.:

Udel'ovanie inovacneho)ecenenial, Kristal'ovy Merkur®.
Medialna podpora intyVacnene) rezvoja.




&0 Inovaicr) gdlitile w1 iz v regidse

Opatrenie.c. 2:

Zvysenie informovanesti v: oblasti' ochrany.
dusevneho) vlastnictva

Vydavanie propagacnych materialov. o ochrane
dusevneho,vlastnictva.

Propagacia octirany, dusevinehoeyvlastnictva cez inovacny
webovsky: pertal.

Dni otvorenychidveritna Urade: priemyselného
vlastnictvar'SR




&0 oV goliiial w idlidee v regidrie

Opatrenie c. 3:

Podpora inevacneho rozvoja regionalnou
Samospravou

Vytvorit’ poradny organ predsedu BBSK pre inovacnu
politiku.

Zapracovat”prierity a opatrenia regionalnej inovacnej
politiky do regienalnych atnarednych, strategickych

a programoyyca.

Presadzovat{zaujmy: Banskebystrickeho kraja formou
pozitivneho'lobinguinarnarednejlarnadnarodnej Urovni.
\ypracoyvat’ system' propagaGie;, moenitoringu

a aktualizacie regionalnejlinevacne politiky




REGIOnaIRaNReYachastatcdia
Berisionysiriclane el

Priklady: pilotnych aktivit a projektov:

Projekt na vybudovanie Regionalneho inovacneho
centra; Banskobystrickeho kraja

Databaza expertov. Banskobystrickeho kraja
Informacny: letak o vyzname ochrany dusevneho
vlastnictva

Cena za inevacie', Kristaliovy: Merkar"

Zriadenie kiastroy: strejarskehio) a drevospracujuceho
priemysit

Zaviest’ institut , ineyacnehor asistenta®




aNHEVEGIE

Aktivna ucast’ BBRK S@OPK pri-tvorbe strategie:
Clen Riadiacej komisie BaBy RIS
Clenovia expertnych skupfn
Vytvorenie\databazy expertov: Banskobystrickeho
kraja
Zavedenie udelovania ceny.za inovacie:, Kristal'ovy
Merkar®

Dalgie aktiVityAna pPoaperUNTIOVACIT
 Poradenstvo v oblastilechrany dusevneho vlastnictva

» Projekty; podporujlicetransfer knew-how z VaV.
institiGii'de) pednikatelskejisferny,




REGIOnaIRaNReYachastatcdia
Berisionysiriclane el

Zasady implementacie akcneho planuiBaBy RIS:

Udrzat’ vybudovany konsenzus a spolupracusmedzi hlavnymi
aktérmi zodpovednymi za inovacny rozvoj V. regione.

Vyclenit’ z rozpoctu BBSK financne prostriedky, potrebne na
realizaciu aktivit inovacnej strategie.

Sformalnit” pracovne timy, podiel'ajuce sa na vypracovani
BaBy RIS, v zaujme koordinacie a uspesnej implementacie
aktivit a prOJektov (Riadiaca komisia, projektovy tim,
expertne skupiny):

Skoordinoyvatdaktivity jednoetiivych sub[]ektov Vv regione tak,
aby nedochadzalokepredkiadanitujduplicitnych projektov a
aby jednetiveraktivity/ZARCheroe planu zabezpecovali

z profesnehorhliadiska relevantneierganizacie.

Realizoyat’ projekty; kiere buduveene aj financne
udrzateline.




Dakujem za pozornost’.

Kontakt:

Marina Spirova, riaditelkaBBRKESOPK
Tel.: 048/4125'633

Fax: 048/4125 635

e-mail: marina.spirova@sopkesk:




SVETOVY DEN DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Konferencia Dusevné vlastnictvo na Slovensku X
27. april 2011

Marketingové aktivity UPV SR
Mgr. Jan Poljovka

0



Wyndlezy, patenty a dodatkovd
ochranng osvedfenia

Novinky

Ochranné znamky Dizajny

Topografie polovodigovych
wyrobkoy

Padnikanie a priemyselno-pravia
ochrana

= Archiv noviniek

Nowy wehovy portil www.patentovat.sk

15, &pril 2011

UPY SR v snahe zvjsit povedomie verejnosti o vyzname dugevného viastnictra
a jeho ochrany spristupnil nowy webovy partal ...

Poznacte si do kalendara - DUSEVNE VLASTNICTVO NA SLOVENSKU XI

2. Marec 2011

DUSEWNE YLASTNICTYO MA SLOVENSKU ¥ (PR & Matketing) Kanferencia Ciel
konferencie: Diskutovat o moZnostiach a ..

Pouzivanie specifickych symbeolov pri plateni spravnych a udrziavacich
poplatkov
14, Febpuar 2011

Urad priemyselného viastnictva SR aplikoval v ramei svojich informagnych systémay
riovd funkeionalitu — autornatickeé spracovania ...

Uitkove vzory

E Oznacenia pdvodu virobkov a
Zemepishé aznatenia

Tvarivost hrou

Galéria vynalezcov 1= Daldiwhalezcovia

Milan Rastislav Stefanik

UPV na socidlnych sietach




Dizajn

Dizajn je vonkajsi vzhlad wyrobku alebo jeho Easti tvoreny Specifickymi znakmi, ako napriklad linie,
obrysy, farby, tvar, Struktdra, material alebo zdobenie. MoZeme povedat’, Ze dizajn je vyzdoba alebo
> Preo registrovat’ dizajn? esteticka hodnota vyrobku. WSeobecne plati, Ze vSetko £o je jedinecné svojim tvarom, ma predpoklad
byt registrovanym dizajnom

> CombZe byt chrinens dizajnom?

> Ko si miZe registrovat dizajn?
Priblagky dizajnov si podla zakona & 444/2002

> Ako chrénit dizajn Z z. o dizajnoch skimané po formalne) af vecnej
stranke. Medzi zékladné podmienky na zapis
> ko chranit’ dizajn v zahranici dizajnu do registra & vydanie osvedéenia patrl

svetovd novost' a osobity charakter dizajnu
> Prava majitela dizajnu
Zapis dizajnu plati 5 rokov odo dfia podania
prikl&gky dizajnu, Dobu platnosti z4pisu dizajhu je
rmoné prediit na zaklade Fadosti majite’s
dizajnu najviac Styrikrat, & to vidy o dalsich
rokay na celkovd dobu 25 rokoy

> MiZe zakon o ochranne) znamke chranit

> Prawne normy

UPV na socidlnych sietach

Fravo duSevného viastnictva chape dizajn ako
esteticky alebo vonkajsi vehlad virobku, pretoZe
tieto atribdty cinia vyrobok atraktivnym a
pasobivim v ofiach zakaznika. & prave to, do ake)
mietry je dizajn schopny pdsobit na zrak zékaznika, rozhoduje aj o tom, & sa rozhodne pre ten-ktory
wyrobok. Dizajry pomahaji spolochostiam odliSit yvlastné vyrobky od virobkov ich konkurentov, ale tiez
hidnvat’ imid? swnihn vernhki A orave aretn in 7aherzoafania nalefitel nehrany dizainne tak dila7ita




Slavni vynélezcovia - Stefan Banié

.

Stefan Bani¢

* UPV SR

*  Vyndlezy, patenty a dodatkové ochranng
> Uitkove vzory

¥ Ochranné znémky

*  Dizajny

¥ Tyorivost hrou

¥ Oznafenia pivodu wirobkov a zemepisné
*  Topografie polovodidovich wrobkoy

*  Podnikanie a priemyselno-pravna ochrana

UPV na socialnych sietach

Najnovsie prispevky 1 Yéethy prispevky

Movy webovy portal wew. patentovat. sk
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Marodil sa 23, novernbra 1870 v Mestichu (dnes Smaolenice) pri Trnave ¥ rodine malého rofnika. Po
ukonceni zakladnej skoly v rodisku pracoval ako polnohospodarsky mbotnik na Palffyho majetkoch,
neskdr sa vyutil za murara a pracoval na stavbe Smolenického zamku. % roku 1907 hao bieda wyhnala
do Ameriky. Tarn si nagiel prilefitostné prace na farmach i v baniach a nakoniec sa usadil v meste
Greenville v Pennsylvanii, kde pracoval v strojarskom zavode




Fodnikan

Tvorivost hrou

Kile sa nachadzate:  Domoy Tvarvost hrou Tworivest” hrou

*  Tuorivost hrou

*  Svet dugevného viastnictra okolo nas
»  Uebne materaly pre Skaly

¥ Hra

> kiz

UPV na socialnych sietach

Stante 53 nasim fanssikem na  facebook
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Kide sa nachadzate:  Domoy Trarivost hrou

*  Tworivost hrou

> Svet dufevného viastnictva okolo nas
»  Ucebneé materidly pre Skoly

¥ Hra

P Kz

UPV na socialnych sietach

Najnovsie prispevky 12 etk prispeviy

Moy webovy portal weew, patentovat sk
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Foznatte si do kalenddra -
DUSEVME YLASTHICTYO Na
SLOVENSKU X »

Pouiivanie Specifickich symbolov pri
!(‘_1 plateni sprawnych a udrZiavacich
poplatkoy »

w YWahové sidlo UPY SR najlepsis
= spomedzi monitoravanych »

N

Kviz

skare: 0/60

Olazka 1/20
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Najnovsie prispevky Vaathy prispevky
Mow wiabovy portél wew. patentovat.sk
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Paoznatte si do kalendéra —
DUSEVNE YLASTNICTYO MA
SLOVENSKU X »

Foufivanie Specifickych symbolov pri
e &R plateni spravnych a udrZiavacich
poplatkoy »

Wabavé sidlo UPY SR najlepsia

AR Pl
g spomedzi monitorovanych »
bl
Galéria vynalezcov i= Dalsiwndlezeovia

Milan Rastislay Stefanik

s0 zemepisnou oblastou
wratane pritodnych a
ludskjch giniteloy, kvalita
alebo wlasthosti
polhohospodarskeho
wyrobku alebo potraviny
20 prevaine alebs
wilugne dané zermepisnym prostredim a musl existovat’ priginng pdsobenie pritodnych a fudskych
Sinitelov na kvalitu & viastnosti viroblu

Oznadenim pivodu vina je ndzoy urfitého miesta, regidnu alebo vo vinimoénych pripadoch krajiny
poufivany na oznatenie virobku, ktordho kvalita alebo vlastnosti s0 vyluéne alebo podstatne ovplynend
zemepisnym prostredim s jeho charakteristickymi prirodngmi a fudskymi faktormi, ktorg sa wyraba na
tomtd Uzernl, ziskava sa z odrdd vini€a druhu Vitis vinifera a hrozno, z ktorého sa vyrdba, pochadza
wilugne z tohto dzeria.

Zemepisnym oznacenim vyrobku je ndzov uréitého miesta, oblasti alebo, vo wnimo@nych pripadoch,
krajiny pouZivany na oznacenie virobku pochadzajiceho z tohto miesta, oblasti alebo krajiny, ak ma
tento wirobok Specifickd kvalitu, povast’ alebo charakteristicke viastnosti, ktoré mézu byt pripisans
tomuto miestu, oblasti alebo krajine, a wiroba, spracovanie alebo prigrava tohto wyrobku sa uskutoéfioje
vo vyrnedzenom zemepisnom mieste, oblasti alebo krajing.
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Ing. Jaroslav OSTROZOVIC "
ochranna znamka JO VENSKE
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facebook

[7 Nastenka
= mfo
Fatky

Fud'om sa to pati

Wybvorit Stranka
NMahlasit’ strAmku
Zdiefat’

priblasit’ sa

patentovat.sk [ radsamito |

Organizacia
Nastenka patentovat sk * Najlepgie prispevky -

ﬁ patentovat.sk

/% ..ale rozhodrie staja aspon za amisnku:-)

TOP 10: NajhlipejSie vynalezy - Aktuality.sk
vy, aktualicy. sk

Tak nisktoré vynslezy skutodne stoja 28 ko, Magazin LIFE
predstavi 30 nahlipsiEich vynalezov 8 Aktualty.sk vam 2 nich
pripravil...

] 22 aprila o 1353 PAR sami ta * Komentoval’

patentovat.sk

Tracha statistiky & nieco o prediagnostike prismyselnych prav MSP:
Patent je zhmotnens idea | Biznis | eProfit - osobnosti a podnikanie
profit strend. sk
ichrana priemyselného viastnictva este pred vstupom na trh je idedinym
spéisobom pre 2wyEenie fanc na dspech

& 20 aprilz 05

P& samito * Komentovat”

patentovat.sk

Zo sveta

Apple Zaluje Samsung kvli produktom linie Galaxy,
vraj kopiruje - MobilMania.sk

s, mobilmania. sk

Apple Zaluje Samsung kedl produktom linie Galaxy, vraj
kopirue

e

Y Pougivatelom Serioza Serjozovic a Barbora Kasparova sa to pad,

143 ' PAd samito © Komentovat'

) Zobrazit sty komentare (4)

#7 patentovat.sk vyssie je vysledok a zacalo to v 2009; http/fmulo-
w. mobile.blogspot.com/2009/12/apple-vs-nokia-apple-vracia-uder html
22 aprila o 14:00

FAW

Serjoza Serjozovic Dobre, kupujem v utorok stary Kasicky telsfon
bel..

sobita, 840
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& IPPANORAMA™ (1

Importance of IP for SMEs

© Let's start the shov
© Talking about IP.

Why IP is relevant ta
IP as & business ass
The valug of IP

Auditing your 1P

© At the end of the s

e

o 00:12/00:58 1 :‘T_‘--T _:‘ LE;:H'-'I'h-g 'anI |

Let’s start the show : Previouss 2 /8 » Next - Why IP is relevant to SME |
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6) VylepSenie starSich vyndlezov:

Nie kazdy vyndlez musi poskytnit’ Gplne nové riedenie. Niektoré vyborné
vyndlezy si zdokonalenim predoslych riedeni.

V krdtkej histérii osobného poéitata mdzeme vidiet' vel'a zdokonaleni

v spésobe externého ukladania ddt. Na malé pamdt'ové USB kl'ié¢e mézeme
teraz uloZit’ mnohondsobne viac informdcii ako na stardie a vicsie pruiné
diskety. Vies si predstavit' d'aldie vylepsenie externého ukladania ddt?

d'alSia novinka

5 ldskavym dovelenim

Sony

r. 2000
USB kI'dé

90-te roky
CD-ROM/DVD

80-te roky
pruzné disky
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Dakujem za pozornost
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