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ROZHODNUTIE

Prihláška ochrannej známky POZ 3166-2021 z 10.12.2021 prihlasovateľa KOMPLEXNE, s.r.o., D. Makovického 1596/7,
034 01  Ružomberok 1, ktorého v konaní zastupuje JUDr. Ingrid Maruniaková, Šalviová, Hviezdoslavov,

sa zamieta

podľa § 28 ods. 4  zákona č. 506/2009 Z. z. o ochranných známkach v znení neskorších predpisov v nadväznosti na §
5 ods. 1 písm. b) citovaného zákona.

Odôvodnenie:

Na základe prieskumu zápisnej spôsobilosti prihlášky ochrannej známky uvedenej značky spisu bolo prihlasovateľovi
s príslušným odôvodnením z 3. 2. 2022 oznámené, že prihlásené označenie nie je spôsobilé na zápis do registra
ochranných známok podľa § 28 ods. 4 zákona č. 506/2009 Z. z. o ochranných známkach v znení neskorších predpisov,
pretože podľa § 5 ods. 1 písm. b) citovaného zákona, za ochrannú známku nemožno uznať označenie, ktoré nemá
rozlišovaciu spôsobilosť.

Predmetom prihlášky ochrannej známky POZ 3166-2021 je výlučne slovné označenie bez akýchkoľvek grafických
prvkov „KOMPLEXNE“ prihlásené pre služby „reklama; online reklama na počítačovej komunikačnej sieti; rozširovanie
reklamných materiálov zákazníkom (letáky, prospekty, tlačoviny, vzorky); prenájom reklamných plôch; vydávanie
reklamných textov; poradenstvo pri organizovaní obchodnej činnosti; organizovanie obchodných alebo reklamných
výstav; organizovanie veľtrhov; poradenstvo pri riadení podnikov; odborné obchodné alebo podnikateľské poradenstvo;
prieskum trhu; dohodovanie obchodných zmlúv pre tretie osoby; zbieranie údajov do počítačových databáz; zoraďovanie
údajov v počítačových databázach; aktualizácia a údržba údajov v počítačových databázach; obchodné alebo
podnikové audity (revízia účtov); finančné a účtovné audity; poradenské, informačné a konzultačné služby týkajúce
sa služieb uvedených v triede 35 tohto zoznamu“ v triede 35, „financovanie (služby); poisťovníctvo; bankovníctvo;
finančné odhady a oceňovanie (poisťovníctvo, bankovníctvo, nehnuteľnosti); bankové hypotéky; sprostredkovanie
ne-hnuteľností; správa nehnuteľností; prenájom nehnuteľnosti; investovanie do fondov; finančný lízing; faktoring;
forfaiting; klíring (bezhotovostné zúčtovávanie vzájomných pohľadávok a záväzkov); sprostredkovanie (maklérstvo);
poradenské, informačné a konzultačné služby týkajúce sa služieb uvedených v triede 36 tohto zoznamu“ v triede 36
a „prenos informácií týkajúcich sa služieb uvedených v triedach 35 a 36 tohto zoznamu prostredníctvom verejných
dátových sietí“ v triede 38 medzinárodného triedenia tovarov a služieb.

Predmetné označenie je tvorené jedným slovným prvkom, a to príslovkou „KOMPLEXNE“ odvodenou od prídavného
mena komplexný, ktorým sa vyjadruje úplnosť, celistvosť, súhrnnosť, inak zahŕňajúci všetko v úplnosti, vzťahujúci sa na
všetko (In.: Krátky slovník slovenského jazyka 4 z roku 2003).
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Prieskumom zápisnej spôsobilosti predmetného označenia Úrad priemyselného vlastníctva Slovenskej republiky (ďalej
len „úrad“) zistil, že vo vzťahu k nárokovaným službám prihláseným v triede 36 týkajúcim sa bankovníctva, finančníctva,
poisťovníctva, nehnuteľností, poradenstva a poskytovania konzultácií a informácií, ako aj obchodno-reklamným,
poradenským, účtovným službám prihláseným v triede 35 a súvisiacim službám umožňujúcim vzájomnú komunikáciu –
prenos informácií prostredníctvom dátových sietí prihlásených v triede 38, takéto označenie bez ďalšieho rozlišujúceho
prvku ako celok nemá rozlišovaciu spôsobilosť.

Uvedené vyplýva z významu samotného slovného prvku tvoriaceho označenie. Relevantní spotrebitelia, ktorých
tvoria bežní občania SR, riadne informovaní, primerane pozorní a obozretní, sa na trhu často stretávajú s ponukou
poskytovania komplexných služieb a vedia, že ide o kompletné prepojenie všetkých služieb v rámci celého procesu, tzn.
so všetkým, čo patrí k veci daného druhu, od základu (požiadaviek) až po koniec (ich splnenie, realizovanie). Označenie
je tvorené slovom, ktoré je všeobecné, všestranne používané a frekventované. Ide o označenie opisné, vo vzťahu ku
všetkým prihláseným službám, poskytujúce len všeobecnú informáciu o spôsobe poskytovania služieb, avšak označenie
nemožno považovať za originálne do takej miery, aby bolo schopné individualizovať služby jednotlivých subjektov.
Takéto označenie ako celok neumožní priemernému spotrebiteľovi rozlíšiť služby prihlasovateľa od rovnakých služieb
iných osôb. Inak povedané, na základe prihláseného označenia relevantní spotrebitelia nedokážu určiť obchodný pôvod
takto označovaných služieb.

Vzhľadom na uvedené skutočnosti úrad konštatuje, že predmetné označenie ako celok je vo vzťahu ku všetkým
prihláseným službám označením bez rozlišovacej spôsobilosti. Rozlišovacia spôsobilosť označenia je pritom jednou zo
základných hmotnoprávnych podmienok vyplývajúcich z funkcie ochrannej známky. Danosť rozlišovacej spôsobilosti
je podmienená predovšetkým originalitou označenia v miere umožňujúcej individualizáciu tovarov alebo služieb
pochádzajúcich od rôznych osôb. To znamená, že označenie musí svojou formou a obsahom umožniť spotrebiteľovi
rozlíšiť tovary alebo služby jednej osoby od tovarov alebo služieb inej osoby, čo predmetné označenie nie je schopné
plniť.

Výsledok prieskumu bol prihlasovateľovi doručený na oboznámenie. Prihlasovateľ v stanovenej lehote požiadal o 1.
predĺženie lehoty na vyjadrenie k výsledku prieskumu predmetnej prihlášky ochrannej známky. Úrad lehotu predĺžil do
10. 6. 2022. Pretože prihlasovateľ v predĺženej stanovenej lehote nezaslal vyjadrenie ku vzneseným námietkam, bolo
rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto rozhodnutia.

Poučenie o opravnom prostriedku:

Podľa § 40 ods. 1 zákona č. 506/2009 Z. z. o ochranných známkach v znení neskorších predpisov možno proti tomuto
rozhodnutiu podať na úrade rozklad v lehote 30 dní od jeho doručenia. Podľa § 40 ods. 5 cit. zákona podanie rozkladu
len proti odôvodneniu rozhodnutia nie je prípustné. Včas podaný rozklad má odkladný účinok. Rozklad sa podáva v
dvoch vyhotoveniach. Toto rozhodnutie možno, po vyčerpaní riadnych opravných prostriedkov, preskúmať správnym
súdom na základe správnej žaloby podanej podľa § 177 a nasl. zákona č. 162/2015 Z. z. Správny súdny poriadok.

Ing. Zdena Hajnalová
riaditeľka odboru

Doručiť:
JUDr. Ingrid Maruniaková, Šalviová 711/13A, 930 41  Hviezdoslavov, Slovenská republika


