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ÚRAD PRIEMYSELNÉHO VLASTNÍCTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY 
Švermova 43, 974 04  Banská Bystrica 4 

  

   

Banská Bystrica  14. 8. 2014 
POZ 528-2014/Z-354-2014 

 
 

R O ZHO DN UT IE 
 
 
Prihláška ochrannej známky POZ  528-2014 s názvom Moje zákazníčky z 25.3.2014 prihlasovateľa MARY 
KAY INC., 16251 Dallas Parkway, Addison, Texas 75001, US, ktorého v konaní zastupuje MAJLINGOVÁ 
& PARTNERS, s. r. o., Budatínska 12, 851 06 Bratislava, SK,  
 

s a  za m i e t a  
 
podľa § 28 ods. 3 zákona č. 506/2009 Z. z. o ochranných známkach v nadväznosti na § 5 ods. 1 písm. b) 
citovaného zákona. 
 
O d ô v o d n e n i e :  
 
Na základe prieskumu zápisnej spôsobilosti prihlášky ochrannej známky uvedenej značky spisu bolo 
prihlasovateľovi s príslušným odôvodnením z 21.5.2014 oznámené, že prihláška ochrannej známky nespĺňa 
podmienky na zápis ochrannej známky do registra podľa § 28 ods. 3 zákona č. 506/2009 Z. z. o ochranných 
známkach, pretože podľa § 5 ods. 1 písm. b) citovaného zákona, za ochrannú známku nemožno uznať 
označenie, ktoré nemá rozlišovaciu spôsobilosť. 
 
Úrad priemyselného vlastníctva SR (ďalej „úrad“) v správe o výsledku prieskumu zápisnej spôsobilosti 
z 21.5.2014 uviedol, že výlučne slovné označenie „Moje zákazníčky“ prihlasované pre služby „poskytovanie 
aplikačných služieb (ASP) predstavujúce dočasné používanie on-line nestiahnuteľného softvéru na použitie 
v správe databázy informácií o zákazníkoch nezávislými predajcami“ v triede 42 medzinárodného triedenia 
tovarov a služieb nemá ako celok rozlišovaciu spôsobilosť, pretože predmetné označenie si spotrebiteľská 
verejnosť vo všeobecnosti môže spájať s akýmkoľvek tovarom alebo službou (napr. poskytovanie softvéru 
na evidovanie zákazníkov, spracovanie informácií o zákazníkoch). Uvedené vyplýva z významu slov 
tvoriacich označenie, konkrétne slovo „Moje“ predstavuje privlastňovacie zámeno vyjadrujúce vzťah 
k osobe alebo veci a slovo „zákazníčky“ je pomenovaním pre osoby (ženského pohlavia), ktoré kupujú tovar 
alebo platia za služby (In.: SLEX99). 
 
V zmysle uvedeného úrad skonštatoval, že prihlasované označenie nemá rozlišovaciu spôsobilosť podľa § 5 
ods. 1 písm. b) citovaného zákona, a teda nie je spôsobilé rozlíšiť tovary alebo služby pochádzajúce 
od rôznych subjektov, bez ohľadu na druh poskytovaných tovarov alebo služieb. Úrad uviedol, že predmetné 
označenie môže používať každý subjekt, poskytujúci tovary alebo služby svojim zákazníkom. 
 
Rozlišovacia spôsobilosť označenia je jednou zo základných podmienok vyplývajúcich z funkcie ochrannej 
známky. Na jej splnenie je nevyhnutné, aby označenie bolo originálne do takej miery, aby bolo schopné 
individualizovať tovary alebo služby jednotlivých subjektov. Skúmané označenie nie je schopné túto funkciu 
plniť.  
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Výsledok prieskumu bol prihlasovateľovi doručený na oboznámenie. Pretože prihlasovateľ v stanovenej 
lehote do 28.7.2014 nezaslal vyjadrenie ku vzneseným námietkam, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené 
vo výrokovej časti tohto rozhodnutia. 
 
P o u č e n i e  o  o p r a v n o m p r o s t r i e d ku :  
 
Podľa § 40 ods. 1  zákona č. 506/2009 Z. z. o ochranných známkach  možno proti tomuto rozhodnutiu podať 
na úrade rozklad v lehote 30 dní od jeho doručenia. Včas podaný rozklad má odkladný účinok. Rozklad sa 
podáva v dvoch vyhotoveniach. Toto rozhodnutie je preskúmateľné súdom podľa § 247 Občianskeho 
súdneho poriadku po vyčerpaní riadnych opravných prostriedkov. 
 
 
 
 
 
 

Ing. Zdena Hajnalová 
riaditeľka 

odboru známok a dizajnov 
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